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Wichtige Hinweise fiir den Krankheits- und Schadenfall

1. Im Krankheitsfall und bei Notfillen in den USA und Kanada

Bei allen medizinischen Behandlungen und Notfillen in den USA und Kanada kontaktieren Sie bitte:

Global Excel Management Inc., 73 Queen Street, Sherbrooke, Quebec, Kanada, J1M 0C9
Telefon:
+1 877 835 6243 (gebiihrenfrei, 24 Std Service)

E-Mail: drwalterclaims@globalexcel.com

Bitte halten Sie fiir diesen Fall Ihre Versicherungsbestatigung bereit und teilen Sie den Mitarbeitern den Namen Ihrer
Austauschorganisation Thres Heimatlandes mit.

Wichtig: Global Excel wird Arzte und Krankenh&user empfehlen, die direkt mit dem Versicherer abrechen.

Wir bitten Sie, bei gréfseren ambulanten Behandlungen und stationdren Behandlung schnellstmdglich Kontakt mit der
Notrufzentrale aufzunehmen, um eine direkte Kosteniibernahmeerklarung des Versicherers zu bekommen.

2. Verhalten bei Notfillen weltweit

Bitte kontaktieren Sie die 24-Stunden-Notfallnummer der DR-WALTER GmbH:

Telefon:

+49 2247 92250 14

E-Mail: assistance@md-medicus.net

Bitte halten Sie fiir diesen Fall Thre Versicherungsbestétigung bereit und teilen Sie den Mitarbeitern den Namen Ihrer
Austauschorganisation Thres Heimatlandes mit.

Typische Beispiele fiir Notfélle sind:
Unfélle, schwere Erkrankungen, bevorstehende Krankenhausaufenthalte, mogliche Krankenriicktransporte oder der Verlust
von Reisezahlungsmitteln.

3. Bei Fragen zu Schéden, Erstattungen und Deckungen weltweit
Bitte kontaktieren Sie:

DR-WALTER GmbH, Abteilung Leistung,
Eisenerzstrafde 34,
53819 Neunkirchen-Seelscheid

E-Mail: leistung@dr-walter.com

T +49 2247 9194-31
F +49 2247 9194-20

Blrozeiten: Mo.-Fr. 8:00-18:00 (CET)

Zur Erstattung senden Sie uns bitte die Rechnungsbelege und drztlichen Verordnungen zusammen mit dem
Schadensformular.

Im Falle von Diebstahl oder bei verspéteter Auslieferung des Reisegepacks bendtigen wir aufSerdem den entsprechenden
Polizeibericht oder die Bestatigung der Fluggesellschaft.
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