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Produktinformationsblatt
Auslandsreisekrankenversicherung

Um welche Versicherungsart handelt es sich?

Thre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und
die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom gewé&hlten Tarif bestimmt.

Reise-Krankenversicherung

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizinisch notwendige Heilbe-
handlung von Erkrankungen, die wahrend des Auslandsaufenthaltes eintreten.
Wir erstatten die Kosten von Erkrankungen und Unféllen, die innerhalb der
versicherten Zeit eingetreten sind. Dazu zdhlen z.B. Behandlungen beim Arzt, im
Krankenhaus oder Arzneimittel. Die vollstdndige Leistungsbeschreibung entneh-
men Sie bitte dem §5 der Versicherungsbedingungen.

Was miissen Sie bei der Primienzahlung beachten?

Die Hohe der Prdmie richtet sich nach dem ausgewdhlten Versicherungsschutz.
In der Pramieniibersicht fiir die einzelnen Versicherungsprodukte kénnen Sie die
genaue Pramie zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungs-
schutz beginnt frithestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und weitere
Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?

Sie miissen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstdndig und wahrheits-
gemifs machen. Sofern Sie dagegen verstof3en, gefdhrden Sie Thren Versiche-
rungsschutz!

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer
unnotigen Kostenerhdhung fithren kénnte. Zeigen Sie die Schéden unverziiglich
der HanseMerkur an. Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten”
der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der
Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum
Verlust der kompletten Versicherungsleistung fithren. Néheres dazu steht in den
Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten” und ,Obliegenheitsverletzungen®).

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt frithestens mit Zahlung der Prémie, nicht je-
doch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.
Was ist nicht versichert?
Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den Versicherungs-
fall vorsétzlich herbeifiihrt, besteht in allen Sparten kein Versicherungsschutz.
Reise-Krankenversicherung:
Fiir die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle sowie Behandlungen
infolge von Selbstmordversuchen.

Weitere Ausschliisse entnehmen Sie bitte aus den , Allgemeinen Einschrankun-
gen“ und den ,Einschrédnkungen des Versicherungsschutzes“ in den jeweiligen
Abschnitten der Versicherungsbedingungen.

STUDENT-PLUS - Auslandsreise-Krankenversicherung
bis zu 5 Jahren (enthalten in STUDENT-PLUS S, M und L)
Tarif VB-KV 2012 (YT-Out) Tarif Premium

Versicherbarer Personenkreis:

Versicherungsfahig sind Au Pairs, Schiiler, Sprachschiiler, Studenten, Stipendiaten,
Doktoranden, Teilnehmer an Work & Travel Programmen oder sonstige Personen, die
sich nachweislich zur Durchfithrung von Weiterbildungsmafsnahmen voriiberge-
hend im Ausland aufhalten bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres (35. Geburtstag).

Erstattung der Kosten fiir:
¢ Ambulante Heilbehandlungen
¢ Medikamente und Verbandmittel
¢ Arzneimittelversand
¢ Schwangerschaftsuntersuchungen
¢ Entbindungen nach einer Wartezeit von 8 Monaten
¢ Versicherungsleistungen fiir Frithgeburten bis 50.000 €
¢ verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles
¢ schmerzstillende Zahnbehandlung
¢ Wiederherstellung der Funktion von Zahnersatz zu 50% bis 2.000 €
¢ Zahnersatz zu 50% (nach 6 Monaten Wartezeit) bis 2.000 €
¢ Unfallbedingter Zahnersatz 2.000 € pro Versicherungsjahr
¢ Stationdre Heilbehandlungen
¢ Informationen tiber Arzte vor Ort
e Informationsiibermittlung zwischen Arzten
¢ Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen
¢ Massagen, Packungen, Inhalationen, Krankengymnastik
¢ Rontgendiagnostik
¢ Operationen
¢ Krankentransporte zur stationdren Behandlung
¢ Krankenbesuch (Mindestdauer KH-Aufenthalt 10 Tage) bis 1.000 €
¢ Medizinisch sinnvoller Krankenriicktransport
¢ Kosten fiir eine Begleitperson bei Krankenrtiicktransport
o Uberfithrungs- oder Bestattungskosten im Ausland
¢ Nachleistungen im Ausland
¢ Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale bis 25 €

¢ Aufwandsentschadigung
- bei stationdrer Behandlung max. 14 Tage, pro Tag 75 €
- bei ambulanter Behandlung einmalig 25 €

¢ Ersatzweise Krankenhaustagegeld max. 30 Tage, pro Tag 75 €

¢ Vorsorge-Untersuchungen (nach 6 Monaten Wartezeit) 200 € je Versiche-
rungsjahr

¢ Ambulante psychoanalytische Behandlung (bis zu 5 Sitzungen pro Versiche-
rungsjahr 1.000 €)

¢ Behandlungskosten im Heimatland bis max. 6 Wochen je Versicherungsjahr
¢ kein Selbstbehalt

Die Leistungsausschliisse entnehmen Sie bitte den vollstdndigen Versiche-
rungsbedingungen der VB-KV 2012 (YT-Out) Tarif Premium.

Produktinformationsblatt
Unfall-, Haftpflicht- und Gepéack- und
Notfallversicherung

Um welche Versicherungsart handelt es sich?

Thre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und
die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom gewéhlten Tarif bestimmt.

Reise-Unfallversicherung

Die Reise-Unfallversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen eines
Unfalls. Die Hohe der Leistung richtet sich nach der vereinbarten Versicherungs-
summe.

Reise-Haftpflichtversicherung

Ist eine Reise-Haftpflichtversicherung in Threm Reiseversicherungsumfang
enthalten, sind Sie wahrend Ihrer Reise gegen die Schéden aus den Gefahren des
téglichen Lebens, fiir die Sie verantwortlich sind und anderen daher Ersatz leis-
ten missen, versichert. Wir regulieren nicht nur den Schaden, sondern priifen
auch, ob und in welcher Hohe eine Verpflichtung zum Schadenersatz besteht.
Unbegriindete Schadenersatzanspriiche wehren wir fiir Sie ab und bieten damit
auch Rechtsschutz bei unberechtigten Haftungsanspriichen. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung steht im Abschnitt ,Reise-Haftpflichtversicherung” der
Versicherungsbedingungen.

Reise-Gepéckversicherung

Schlief3en Sie in Ihrem Versicherungsumfang eine Reisegepéck-Versicherung ab,
ist Ihr Reisegepéck gegen Abhandenkommen, Zerstérung und Beschédigungen
ver-sichert, solange es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens
oder Beherbergungsbetriebes befindet. Sollte Ihr Gepack wahrend der Reise
durch Diebstahl, Verkehrsunfélle oder Elementarereignisse (z. B. Brand, Sturm,
Uberschwemmung) abhandenkommen bzw. zerstért oder beschidigt werden, ist
es ebenfalls versichert. Im Schadenfall erhalten Sie eine Entschédigung bis zur
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme. Im Abschnitt ,Reisegepéck-Versi-
cherung” der Versicherungsbedingungen finden Sie die vollsténdige Leistungsbe-
schreibung der Reisegepack-Versicherung.



Notfallversicherung

Enthélt Thre Reiseversicherung eine Notfall-Versicherung, erhalten Sie im Notfall
verschiedene Beistandsleistungen. Im Falle eines Reiseabbruchs infolge einer
Erkrankung organisieren wir Ihre Riickreise und gewahren Ihnen ein Darlehen
flir die Mehrkosten der Riickreise. Sofern keine andere Versicherung die Kosten
einer stationdren Behandlung wéhrend Ihrer Auslandsreise ibernimmt, gew&h-
ren wir Thnen hierfiir ein Darlehen. Die vollstdndige Leistungsbeschreibung

zur Notfall-Versicherung lesen Sie im Abschnitt ,Notfall-Versicherung” in den
Versicherungsbedingungen.

Was miissen Sie bei der Prdmienzahlung beachten?

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten Versicherungsschutz.
In der Pramieniibersicht fiir die einzelnen Versicherungsprodukte kénnen Sie die
genaue Pramie zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungs-
schutz beginnt frithestens ab Zahlung der Pramie. Die Félligkeit und weitere
Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?

Sie miissen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstédndig und wahrheits-
gemaf machen. Sofern Sie dagegen verstof3en, gefdhrden Sie Thren Versiche-
rungsschutz!

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall
eintritt?
Halten Sie den Schaden moglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer
unnotigen Kostenerhohung flihren konnte. Zeigen Sie die Schidden unverziiglich
der HanseMerkur an. Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten”
der Versicherungsbedingungen.
Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der
Pflichten?

Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die

Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum

Verlust der kompletten Versicherungsleistung fiihren. Ndheres dazu steht in den

Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten“ und ,Obliegenheitsverletzungen®).
Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt frithestens mit Zahlung der Prémie, nicht je-

doch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.
Was ist nicht versichert?

Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den Versicherungs-
fall vorsétzlich herbeifiihrt, besteht in allen Sparten kein Versicherungsschutz.

Reise-Unfallversicherung:

Fiir Unfélle, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen. Keine Unfélle
sind Krankheiten und Abnutzungserscheinungen wie z.B. Riickenleiden durch
standiges Sitzen, Schlaganfélle oder Herzinfarkt.

Reise-Haftpflichtversicherung:
Fiir Schéden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten Sachen entstehen.
Reise-Gepickversicherung:

Wenn Schéden durch Verlieren, Liegen- oder Hangenlassen von Gegenstdnden
entstehen. Auferdem sind u.a. Bargeld, Schecks, Kreditkarten und Wertpapiere
nicht versichert.

Weitere Ausschliisse entnehmen Sie bitte aus den , Allgemeinen Einschrankun-
gen“ und den ,Einschrénkungen des Versicherungsschutzes“ in den jeweiligen
Abschnitten der Versicherungsbedingungen.

STUDENT-PLUS - Reise Unfall- und Haftpflicht- und
Notfallversicherung bis zu 5 Jahren (enthalten in
STUDENT-PLUS M) Tarif VB-RS 2012 (YT-Out)

Tarif Kompakt

Versicherbarer Personenkreis:

Versicherungsfahig sind Au Pairs, Schiiler, Sprachschiiler, Studenten, Stipendia-
ten, Doktoranden, Teilnehmer an Work & Travel Programmen oder sonstige Per-
sonen, die sich nachweislich zur Durchfiihrung von Weiterbildungsmafinahmen
voriibergehend im Ausland aufhalten bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres
(35. Geburtstag).

Erstattung der Kosten fiir:

Notfallversicherung
Bei Krankheit/Unfall

¢ Kostenilibernahmeerkldrung (Darlehen)

gegeniiber Krankenh&uSeIn ..o 10.000 €
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1.000 €

Bei Reiseabbruch oder verspiteter Riickreise (Darlehen fiir Mehrkosten)

¢ Krankentransport

e Erkrankung, Unfall oder TOd ............ccooooiiiiiiiiiiiiicie e 100%
o EntfUhrung ... .....10.000 €
® Reiseruf ... oo 100%
Bei Strafverfolgung

« Hilfe bei Haft und Haftandrohung (Darlehen) .... ..1.000€
¢ Darlehen bei Strafkaution ..10.000 €
Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten

¢ Verlust von Reisezahlungsmitteln (Darlehen) 1.000 €
¢ Hilfe bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten ................ 100%
o Verlust von Reisedokumenten ......... ceriern. 100%
Hilfe bei Umbuchungen/Verspétungen

¢ Hilfe bei Umbuchungen/Verspatungen ..............ccccccccooccocevcvevncnrcnenrnen. . 100%

Reise-Haftpflichtversicherung

Deckungssummen fiir

e Personen- und SachsChaden ... 1Mio. €

e Mietsachsch8den ... 10.000 €
Reise-Unfallversicherung
Versicherungssummen

o imTodesfall ..o 10.000 €

(bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ...5.000 €)

e imInvaliditatsfall ... .20.000 €

(mit Progressionsstaffel 350 %)

Die Leistungsausschliisse entnehmen Sie bitte den vollstdndigen Versiche-
rungsbedingungen der VB-RS 2012 (YT-Out).

STUDENT-PLUS - Reise Unfall-, Haftpflicht-, Gepéck-
und Notfallversicherung bis zu 5 Jahren (enthalten in

STUDENT-PLUS L und Z) Tarif VB-RS 2012 (YT—Out)
Tarif Komfort

Versicherbarer Personenkreis:

Versicherungsféahig sind Au Pairs, Schiiler, Sprachschiiler, Studenten, Stipendia-
ten, Doktoranden, Teilnehmer an Work & Travel Programmen oder sonstige Per-
sonen, die sich nachweislich zur Durchfiihrung von Weiterbildungsmafinahmen
voriibergehend im Ausland aufhalten bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres
(35. Geburtstag).

Erstattung der Kosten fiir:

Notfallversicherung
Bei Krankheit/Unfall

¢ Kostenlibernahmeerkldrung (Darlehen)

gegentiber Krankenh&usern 15.000 €

2.500€

¢ Krankentransport

¢ Riicktransport von Gepéack:
Wir organisieren und bezahlen die zusitzliche
Riickholung des Reisegepécks, sofern alle
mitversicherten erwachsenen Personen zurtick-
transportiert wurden oder verstorben sind

¢ Rickreisekosten ins Heimatland
bei Erkrankung von FamilienangehOrigen ... 1.000 €

Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise (Darlehen fiir Mehrkosten)

¢ Erkrankung, Unfall oder Tod ...........ccccooooernniins ....100%
o ENtfUNTIUNG ..o 15.000 €
© REISEIUS ..o 100%
Bei Strafverfolgung
¢ Hilfe bei Haft und Haftandrohung (Darlehen) ... 2.500 €
¢ Darlehen bei Strafkaution ..15.000 €
Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten
¢ Verlust von Reisezahlungsmitteln (Darlehen) 2.500 €
¢ Hilfe bei Verlust von Kreditkarten und EC-
bzw. Maestro-Karten ................cccccccocvvorvionreeiecececeseescecesceeseesnecescveennene. 100%
e Verlust von Reisedokumenten ......... v 100%
Hilfe bei Umbuchungen/Verspétungen
¢ Hilfe bei Umbuchungen/Verspatungen ...............ccccccccooevvevvvrerinrisnenrnnnnn. 100%
Reise-Haftpflichtversicherung
Deckungssummen fiir
e Personen- und Sachschaden ... 2,5Mio. €
e Mietsachschdden 25.000 €
o Schliisselverlust ... 250 €
Reise-Unfallversicherung
Versicherungssummen
¢ im Todesfall e 20.000 €
(bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ............................. 10.000 €)
¢ im Invaliditatsfall .40.000 €
(mit Progressionsstaffel 350 %)
o BergungskOoSten ..o 5.000 €
e Kosmetische OPerationen ............c.ccocoooiioiiiioioiieeeeeee e 5.000 €
Reise-Gepéackversicherung
¢ Versicherungssumme max. 2.000 €

¢ Kein Selbstbehalt

Als Reisegepick gelten Sachen des personlichen Reisebedarfs, die auf einer Reise
mitgenommen werden, sowie Geschenke und Reiseandenken, die wiahrend der
Reise erworben werden.

Die Leistungsausschliisse entnehmen Sie bitte den vollstdndigen Versiche-
rungsbedingungen der VB-RS 2012 (YT-Out).



STUDENT-PLUS - Versicherungsbedingungen
fiir die Reise-Krankenversicherung
(enthalten in STUDENT-PLUS S, M und L)
VB-KV 2012 (YT-Out) Tarifstufe Premium

der Hanse Merkur Versicherung

Thre Versicherungsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten.

Im Abschnitt I. befinden sich eine Ubersicht der Leistungsarten und die hierzu

vorgesehenen tariflichen Leistungshohen.

Im Abschnitt II. finden Sie insbesondere Erlduterungen zum versicherten Perso-

nenkreis, zu den Abschlussfristen und zur Pramienzahlung.
Der genaue Wortlaut der Leistungsarten befindet sich im Abschnitt III.

Abschnitt I. Leistungsiibersicht

Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie

unter den aufgefiihrten Ziffern im Abschnitt III. Leistungsbeschreibung.

.ﬁéise—Kraﬂi;enversicﬁérung
Versicherte Leistungen Tarif
Die Héhe der Leistung ist abhéngig von dem von Ihnen gewédhlten Tarif. Premium
211 100%
2.1.2 100%
213 100%
214 100%
215 100%
216 100%
217 100%
2.1.  Operationen 100%
2.19 Stationé "I—leilbehandlungen """ o 100%
2.1.10 Vorsorgéuﬁtersuchungen (nacu}'lm6 Monaten Wartezei 200 €
cherungsjahr
2111 Ambulante psychoanalytisch;é‘ehandlung (bis zu ggi&zungen 1.000 €
pro Versicherungsjahr)

221 Zahneré;t; zu 50% (nach 6 Méﬁéten Wartezeity 2.000 €
2.2.2 Unfallbue'a‘i}lgter zahnersatz 2.000 €
(2.3 Schwar'l‘éé‘l'r‘schaftsvorsorge-Uﬁférsuchung und Entﬁiﬂ&ung: :
H - Schwangerschaftsuntersuchungen pro Versicherungsjahr H 100% :

- Entbindung (nach 8 Monaten Wartezeit) 100%
2.4 50.000 €
2.5.1 100%
2.5.2 100%
253 100%
254 100%
2.5.5 100%
2.6 100%
2.7.1 100%
2.7.2 1.000 €
2.8.1 100%
2.8.2 100%
2.9 Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufz 25€
i2.10 Aufwar;dséntschédigung: ) i
; - bei stationdrer Behandlung maximal 14 Tage, pro Tag H 75€:
- bei ambulanter Behandlung einmalig 25€
2.11 Ersatzu;éiéé Krankenhaustagéééld maximal 30 Tague',‘ '1‘:;1'0 Tag 75€
212 Behandijli\jlﬁ;gskosten im Heimz;tj:z:and 100%

Abschnitt II. Allgemeine Bestimmungen

1.  Versicherte Personen und Versicherungsfihigkeit

1.1 Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen, fiir

welche die vereinbarte Pramie bezahlt wurde.

1.2.  Versicherungsfdhig sind Au-pairs, Schiiler, Sprachschiiler, Studenten, Stipen-

diaten oder Doktoranden, Teilnehmer an Work & Travel-Programmen oder

sonstige Personen, die sich nachweislich zur Durchfiihrung von Weiterbildungs-
mafinahmen voriibergehend im Ausland aufhalten, bis zur Vollendung des 35.
Lebensjahres (35. Geburtstag), sofern sie ihren Wohnsitz bei Antragstellung in

der Bundesrepublik Deutschland haben.

1.3 Fiir Personen, welche die Voraussetzungen der Versicherungsfahigkeit gemaf3
diesen Bedingungen nicht erfiillen, kommt der Versicherungsvertrag auch nicht

durch Zahlung der Pramie zustande. Wird fiir eine nichtversicherungsfahige

Person dennoch die Pramie gezahlt, so steht der Betrag dem Absender zur Verfii-

gung.

2.  Abschluss, Dauer und Beendigung des Versicherungsvertrages

und des Versicherungsschutzes
2.1 Abschluss

2.1.1 Der Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages muss vor Antritt der
Reise gestellt werden. Nach Antritt der Auslandsreise ist der Abschluss eines
Versicherungsvertrages nicht mehr méglich.

2.1.2 Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der vom Versicherer hierfiir vor-

gesehene Antrag ordnungsgeméf ausgefiillt beim Versicherer eingeht und der
Versicherer eine Versicherungsbestatigung an den Versicherungsnehmer sendet.
Ordnungsgemif ausgefiillt ist der Antrag nur dann, wenn er alle geforderten

Angaben eindeutig und vollstdndig enthalt.

2.2

2.3
231

2.32

2.4

241

242

243

244

2.5
251

252

3.2

4.1
411
4.1.2

413

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.3

4.4

Beginn

Der Versicherungsschutz beginnt frithestens mit Antritt der versicherten Reise
und nicht vor Ablauf eventueller Wartezeiten, sofern die Pramie vor Reiseantritt
bezahlt wurde. Die Reise gilt mit dem Grenziibertritt ins Ausland als angetreten.

Dauer

Der Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages muss fiir die gesamte
Reisedauer gestellt werden. Die Hochstversicherungsdauer betrégt fiinf Jahre.

Bei einer Verldngerung des Aufenthaltes innerhalb der Héchstversicherungsdau-
er, kann die urspriinglich vereinbarte Vertragsdauer nur mit einem Anschluss-
vertrag verlangert werden, wenn der Antrag flir den Anschlussvertrag vor Ablauf
des urspriinglichen Versicherungsvertrages uns vorgelegen hat und wir dem
Anschlussvertrag ausdriicklich zustimmen.

Bei Vertragsverlangerungen besteht Versicherungsschutz nur fiir die Versiche-
rungsfélle, Krankheiten, Beschwerden sowie deren Folgen, die nach Beantragung
der Verldngerung (Datum und Uhrzeit des Poststempels/Online-Antrages) neu
eingetreten sind.

Beendigung

Der Versicherungsvertrag und der Versicherungsschutz enden auch fiir noch
nicht abgeschlossene Versicherungsfille

nach der vereinbarten Dauer, spétestens jedoch mit Beendigung der versicherten
Reise, mit dem Grenziibertritt ins Heimatland aus dem Ausland. Der Versiche-
rungsschutz verldngert sich iiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich
die planméfige Beendigung der Reise aus Griinden verzogert, die die versicherte
Person nicht zu vertreten hat;

mit der Beendigung des voriibergehenden Aufenthaltes der versicherten Person
im Ausland;

wenn die Voraussetzungen eines voriibergehenden Aufenthaltes im Ausland
nicht mehr vorliegen, weil sich die versicherte Person zu einem dauerhaften Auf-
enthalt im Ausland entschieden hat oder weil die versicherte Person endgiiltig in
ihr Heimatland zurtickkehrt;

wenn die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit der versicherten
Person entfallen.

Versicherungsjahr und Wartezeiten

Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf Monaten, gerechnet ab Versi-
cherungsbeginn.

Die Wartezeiten rechnen vom Versicherungsbeginn und bei Anschlussvertrégen
vom Beginn des Anschlussvertrages an.

Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt fiir den vereinbarten 6rtlichen Geltungsbereich fiir
Reisen im Ausland. Als Ausland gelten nicht das Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland sowie das Staatsgebiet, in dem Sie bei Antragstellung einen Wohn-
sitz haben.

Sofern der vereinbarte Geltungsbereich 6rtlich eingeschrinkt ist (z.B. bei Tarifen
ohne den Geltungsbereich USA und Kanada), entféllt diese Einschrankung unter
den nachfolgenden Bedingungen:

¢ Beieinem Transitaufenthalt fiir die Dauer des Transits.

¢ Bei Versicherungsvertragen von mindestens einjéhriger Dauer fiir Aufenthalte
bis zu 14 Tagen.

Bei Versicherungsvertrédgen von mindestens einjéhriger Dauer bes3teht abwei-
chend von 3.1 Versicherungsschutz auch bei einer voriibergehenden Riickkehr in
das Heimatland der versicherten Person. Der Versicherungsschutz im Heimat-
land ist begrenzt auf maximal sechs Wochen fiir alle Heimatlandaufenthalte je
Versicherungsjahr.

Was muss bei der Prémienzahlung beachtet werden?
Zahlung der ersten Prémie
Die Erstpramie ist bei Vertragsbeginn féllig.

Wird die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir vom Vertrag zuriick-
treten, solange die Pradmie nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ist die Erstpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versi-
cherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat
die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Zahlung der Folgepriamien

Wird die Folgeprédmie nicht rechtzeitig gezahlt, iibersendet der Versicherer dem
Versicherungsnehmer eine Zahlungsaufforderung und setzt eine Zahlungsfrist
von zwei Monaten.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung im Verzug, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen, wenn er den Ver-
sicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer nach Erhalt
der Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der
Vertrag fort. Fiir Versicherungsfille, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist
und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Pramienhdhe
Die Pramie fiir eine versicherte Person ergibt sich aus der Prdmientibersicht.
Lastschriftverfahren

Wird die Pramie vom Versicherer per Lastschrift von einem Bankoder Kredit-
kartenkonto abgerufen, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie am
Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte die Pramie ohne Verschul-
den des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer Zahlungsaufforderung
des Versicherers in Textform erfolgt.

Was ist bei der Entschiddigungszahlung zu beachten?

Umrechnung von Kosten in ausldndischer Wahrung

Die in ausldandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages,
an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in die zu diesem Zeitpunkt in der
Bundesrepublik Deutschland giiltige Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages
gilt fiir gehandelte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fiir
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nicht gehandelte Wahrungen der Kurs geméf3 ,Wéhrungen der Welt“ Verdffent-
lichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem
Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen
nachweislich zu einem ungiinstigeren Kurs erworben wurden.

Von den Leistungen kénnen Mehrkosten abgezogen werden, die dadurch entste-
hen, dass wir Uberweisungen in das Ausland vornehmen oder auf Verlangen der
versicherten Person besondere Uberweisungsformen wahlen.

Filligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Praimienzahlungsnachweis vorliegt und wir unse-
re Zahlungspflicht und die Hohe der Entschidigung festgestellt haben, zahlen wir
diese spétestens innerhalb von zwei Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, ldsst sich jedoch die Héhe der
Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige
bei uns feststellen, konnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadi-
gung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen
oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine der versicherten Perso-
nen eingeleitet worden, so kénnen wir bis zum rechtskraftigen Abschluss dieser
Verfahren die Regulierung des Schadens aufschieben.

Entschddigung aus anderen Versicherungsvertrégen

Kann im Versicherungsfall eine Entschddigung aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag diesem vor.
Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrége ebenfalls
eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhdngig davon, wann der andere
Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst
uns gemeldet, treten wir in Vorleistung und werden uns zwecks Kostenteilung
direkt an den anderen Versicherer wenden. Wir verzichten auf eine Kostentei-
lung mit einem PKVUnternehmen, wenn dem Versicherten hierdurch Nachteile
entstehen, (z.B. Verlust der Beitragsriickerstattung).

Kostenbeteiligung Dritter

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder
Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heilfiirsorge oder Unfallfiirsorge bzw.
auf Beihilfe, kénnen wir, unbeschadet der Anspriiche auf Krankenhaustagegeld,
die gesetzlichen Leistungen von den Versicherungsleistungen abziehen.

Welches Recht findet Anwendung und wann verjédhren die
Anspriiche aus dem Vertrag?
Fiir wen gelten die Bestimmungen?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) sowie grundsatzlich deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die
Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen bzw. der versicherten
Person angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt,
zu dem unsere Entscheidung Ihnen bzw. der versicherten Person in Textform
zugeht.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngemaf auch fiir die
versicherten Personen.

Aufrechnung

Sie kénnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, soweit die Gegenforde-
rung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an unsere Haupt-
verwaltung oder an die im Versicherungsschein genannte Adresse in Textform
(Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentréger etc.) gerichtet werden. Die Ver-
tragssprache ist Deutsch.

Abschnitt III. Leistungsbeschreibung

1.
1.1

1.2

1.3

Gegenstand des Versicherungsschutzes
Versicherungsfall

Als Versicherungsfall wird die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer
versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen bezeichnet. Der Versiche-
rungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem
Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht. Muss die Heilbehand-
lung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bisher
behandelten nicht ursdchlich zusammenhéngt, entsteht insoweit ein neuer
Versicherungsfall. Als Versicherungsfall gelten auch medizinisch notwendige
Behandlungen wegen Beschwerden wéhrend der Schwangerschaft, Frithgebur-
ten bis zur 36. Schwangerschaftswoche, Fehlgeburten, medizinisch notwendige
Schwangerschaftsabbriiche sowie Tod.

Wabhlfreiheit zwischen Arzten und Krankenh#usern

Im Ausland steht der versicherten Person die Wahl unter den im Aufenthaltsland
gesetzlich anerkannten und zugelassenen Arzten, Zahnérzten und Krankenhéu-
sern frei, sofern diese nach der jeweils giiltigen amtlichen Gebiihrenordnung fiir
Arzte und Zahnirzte - sofern vorhanden - oder nach den ortsiiblichen Gebiihren
berechnen.

Versicherte Behandlungsmethoden

Im vertraglichen Umfang leisten wir fiir Untersuchungs- oder Behandlungs-
methoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin ganz oder {iberwiegend
anerkannt sind. Wir leisten dariiber hinaus fiir Methoden und Arzneimittel,

die sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend bewéhrt haben oder die
angewandt werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel
zur Verfiigung stehen (z.B. Heilbehandlungen sowie Verordnungen nach den
besonderen Therapierichtungen Homdopathie, Anthroposophische Medizin und
Pflanzenheilkunde). Wir kénnen jedoch unsere Leistungen auf den Betrag herab-
setzen, der bei der Anwendung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder
Arzneimittel angefallen wire.

Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-Krankenversicherung?

Im Versicherungsfall (Einschrankungen siehe Ziffer 3.) werden die nachfolgenden
Kosten ersetzt. Erstattet werden, je nach dem von Ihnen abgeschlossenen Tarif,
die in der amtlichen Wahrung des Aufenthaltslandes entstandenen, ortsiiblichen
Kosten bis zur Hohe des inAbschnitt I. aufgefithrten Betrages.
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Heilbehandlungskosten im Ausland
Als Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten medizinisch notwendige

drztliche ambulante Behandlungen, einschlief3lich durch Beschwerden hervorge-
rufener, medizinisch notwendiger Schwangerschaftsbehandlung, Entbindung bis
zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche (Frithgeburt), Behandlungen wegen
Fehlgeburt sowie medizinisch notwendigem Schwangerschaftsabbruch;

schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlief8lich Zahnfiillun-
gen in einfacher Ausfithrung sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz,
sofern diese durch einen Zahnarzt durchgefiihrt oder verordnet werden;

arztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel (als Medikamente gelten
nicht - auch wenn sie drztlich verordnet sind - Ndhr- und Starkungsmittel sowie
kosmetische Préparate);

arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen;

drztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Kran-
kengymnastik;

arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erstmals notwendig
werden und die der Behandlung der Unfallfolgen dienen;

Rontgendiagnostik;
unaufschiebbare Operationen;

unaufschiebbare stationédre Behandlungen, sofern diese in einer Einrichtung
erfolgen, welche im Aufenthaltsland allgemein als Krankenhaus anerkannt und
zugelassen ist, unter stédndiger drztlicher Leitung steht, iiber ausreichende diag-
nostische und therapeutische Méglichkeiten verfiligt und Krankenakten fithrt;

ambulante Vorsorgeuntersuchungen zur Fritherkennung von Krebskrankheiten
nach Ablauf der Wartezeit;

ambulante psychoanalytische oder psychotherapeutische Behandlungen.
Zahnersatz

Als Zahnersatz im Sinne dieses Tarifs gelten Stiftzdhne, Einlagefiillungen, Uber-
kronungen, Briicken, kieferorthopadische Behandlungen, funktionsanalytische
und funktionstherapeutische Leistungen und implantologische Zahnleistungen.

Nach Ablauf der Wartezeit vergiiten wir die Kosten eines medizinisch notwendi-
gen Zahnersatzes.

Wir erstatten die Kosten eines Zahnersatzes, der aufgrund eines Unfalles wah-
rend des versicherten Zeitraumes erstmals erforderlich ist oder der aufgrund
eines Unfalles repariert werden muss.

Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchung und Entbindung

Versichert sind Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen und, nach Ablauf
der Wartezeit, Entbindungen durch Arzte, sofern die Schwangerschaft nach
Versicherungsbeginn eingetreten ist.

Erstattet werden auch die Untersuchungs- und Behandlungskosten durch
Hebammen, sofern die Kosten nicht gleichzeitig durch einen Arzt in Rechnung
gestellt werden.

Frithgeburt

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir bei einer
Frithgeburt bis zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche auch die Kosten der
im Ausland notwendigen Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bis zu dem
im Abschnitt I. genannten Betrag. Die Kosten werden ohne eine Entschédigungs-
grenze in voller Hohe ibernommen, sofern die Versicherungsdauer mindestens 3
Monate betrégt.

Transport-/Uberfithrungs-/Bestattungskosten

Wir erstatten die Kosten fiir Krankentransporte zur stationédren Behandlung in
das néchsterreichbare geeignete Krankenhaus und zuriick in die Unterkunft.

Wir erstatten die Mehrkosten fiir einen Riicktransport zum néchstgelegenen
geeigneten Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person, sofern der
Ricktransport medizinisch sinnvoll und vertretbar ist oder nach Prognose des
behandelnden Arztes die Krankenhausbehandlung im Ausland voraussichtlich
14 Tage {ibersteigt.

Wir tibernehmen auch die Kosten fiir eine Begleitperson sowie eine gegebenen-
falls erforderliche Arztbegleitung, soweit die Begleitung medizinisch erforder-
lich, behordlich angeordnet oder seitens des ausfiihrenden Transportunterneh-
mens vorgeschrieben ist.

Wir erstatten die notwendigen Mehrkosten, die im Falle des Ablebens einer
versicherten Person durch die Uberfithrung des Verstorbenen an den stdndigen
Wohnsitz entstehen.

Erstattet werden die Kosten fr eine Bestattung im Ausland bis zur Hohe der
Aufwendungen, die bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

Nachleistung im Ausland

Erfordert eine Erkrankung wéahrend des Auslandsaufenthaltes iiber das Ende des
Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, weil die Riickreise wegen nach-
gewiesener Transportunféhigkeit nicht méglich ist, so besteht im Rahmen dieser
Bedingungen Leistungspflicht (einschlieflich eines dann eventuell notwendig
werdenden Riicktransportes) bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit.

Serviceleistungen
Arzneimittelversand

Benotigt die versicherte Person drztlich verordnete Arzneimittel, die ihr auf
der Reise abhandengekommen sind, ibernehmen wir in Abstimmung mit dem
Hausarzt der versicherten Person die Beschaffung der Ersatzpraparate und ihre
Ubersendung an die versicherte Person. Die Kosten der Ersatzpréparate hat

die versicherte Person binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an uns
zurlickzuerstatten.

Krankenbesuch

Wenn fest steht, dass der Krankenhausaufenthalt einer versicherten Person
lénger als 14 Tage dauert, organisieren wir auf Wunsch die Reise einer der ver-
sicherten Person nahestehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes
und von dort zuriick zum Wohnort und ibernehmen die entstehenden Kosten
des Beforderungsmittels fiir die Hin- und Riickreise.

Voraussetzung ist jedoch, dass der Krankenhausaufenthalt bei Ankunft der
nahestehenden Person noch nicht abgeschlossen ist.
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Informationsleistung
Information iiber Arzte vor Ort

Bei Krankheit oder Unfall informieren wir auf Anfrage {iber unseren Notruf-
Service iiber die Moglichkeiten &rztlicher Versorgung der versicherten Person.
Soweit moglich, benennen wir einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder der Folgen eines Unfalles
in einem Krankenhaus stationédr behandelt, stellen wir auf Wunsch iiber unseren
Notruf-Service den Kontakt zwischen einem von uns beauftragten Arzt und dem
Hausarzt der versicherten Person und den behandelnden Krankenhausérzten
her und sorgen wihrend des Krankenhausaufenthaltes fiir die Ubermittlung von
Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgen wir fiir die
Information der Angehdrigen.

Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale

Im Versicherungsfall erstatten wir die Telefonkosten, die dem Versicherten
durch die Kontaktaufnahme mit unserer Notrufzentrale entstehen, bis zu dem
im Abschnitt I. genannten Betrag.

Aufwandsentschédigung

Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten, die unter die
Leistungspflicht dieser Bestimmungen fallen, vor unserer Inanspruchnahme
einem anderen Leistungstrager/Versicherer eingereicht, der sich an der Kosten-
erstattung beteiligt, zahlen wir - {iber die Kostenerstattung hinaus - bei einer
stationdren Krankenhausbehandlung zusétzlich ein Krankenhaustagegeld bis zu
der im Abschnitt I. genannten Dauer und Héhe. Bei ambulanten Behandlungen
(unabhdngig von der Anzahl der Behandlungen und Erkrankungen) leisten wir in
diesen Fallen zusatzlich einmalig einen Betrag gem&f Abschnitt I. pro behandel-
te Person.

Ersatzweise Krankenhaustagegeld

Bei Auslandsreisen erhalten versicherte Personen im Falle einer medizinisch
notwendigen und stationéren Heilbehandlung wegen einer wéhrend der Aus-
landsreise eingetretenen Krankheit oder Verletzung wahlweise anstelle von
Kostenersatzleistungen fiir die stationdre Heilbehandlung ein Krankenhausta-
gegeld in Hohe der im Abschnitt I. genannten Summe ab Beginn der stationdren
Krankenhausbehandlung. Das Wahlrecht ist unverziiglich bei Beginn der statio-
néren Behandlung auszuiiben.

Behandlungskosten im Heimatland

Soweit gemaf3 Abschnitt II. Ziffer 3.2 auch in Deutschland Versicherungsschutz
besteht, erstatten wir die Kosten zu den Schwellenwerten der in Deutschland
gliltigen Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) und Gebiihrenordnung fiir Zahnérzte
(GOZ). Als Schwellenwerte gelten fiir Leistungen

¢ nach der GOZ der 2,3-fache Gebiihrensatz;

e nach der Nr. 437 und dem Abschnitt M (Laborleistungen) der GOA der 1,15-fa-
che Gebtihrensatz;

o nach den Abschnitten A, E und O (technische Verrichtungen) der GOA der
1,8-fache Gebiihrensatz;

e fiir alle anderen Leistungen der GOA der 2,3-fache Gebiihrensatz.

Fiir unaufschiebbare stationédre Behandlung werden die Kosten in der allge-
meinen Pflegeklasse (Mehrbettzimmer) ohne Wahlleistungen (privatérztliche
Behandlung) erstattet.

Welche Einschriankungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Leistungseinschrankungen

Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige Maf oder iber-
steigen die Kosten einer Heilbehandlung das ortsiibliche Maf3, so kénnen wir die
Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Leistungsfreiheit
Wir leisten nicht fiir:

die Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund oder einer der Griinde fiir
den Antritt der Reise waren;

fiir die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planma-
Riger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei denn, dass die Reise
wegen des Todes des Ehegatten oder eines Verwandten ersten Grades unternom-
men wurde;

solche Krankheiten einschlief3lich ihrer Folgen sowie fiir Folgen von Unféllen,
die durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder aktive Teilnahme an Unruhen
verursacht und nicht ausdriicklich in den Versicherungsschutz eingeschlossen
sind. Als vorhersehbar gelten Kriegsereignisse oder innere Unruhen insbeson-
dere dann, wenn das Auswartige Amt der Bundesrepublik Deutschland - vor
Reisebeginn - fiir das jeweilige Land eine Reisewarnung ausspricht;

die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle einschlief2lich deren Folgen;

Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie Rehabilitationsmafinahmen, es sei
denn, dass diese Behandlungen im Anschluss an eine versicherte, vollstationa-
re Krankenhausbehandlung wegen eines schweren Schlaganfalles, schweren
Herzinfarktes oder einer schweren Skeletterkrankung (Bandscheiben-OP,
Hiiftendoprothese) erfolgen, zur Verkiirzung des Aufenthaltes im Akutkranken-
haus dienen und Leistungen vor Behandlungsbeginn vom Versicherer schriftlich
zugesagt wurden;

Entziehungsmafinahmen einschliefdlich Entziehungskuren;

ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Die Einschrankung
entfillt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort eintretenden Unfall notwen-

dig wird. Bei Erkrankungen entféllt sie, wenn sich der Versicherte in dem Heilbad
oder Kurort nur voriibergehend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat;

Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder sowie durch Personen, mit
denen die versicherte Person innerhalb der eigenen oder der Gastfamilie zusam-
menlebt; nachgewiesene Sachkosten werden tarifgemé&s erstattet;

solche Krankheiten einschlieflich ihrer Folgen sowie fiir Folgen von Unféllen, die
durch Kernenergie, oder Eingriffe von hoher Hand verursacht sind;

eine durch Siechtum, Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte Behandlung
oder Unterbringung;

Hypnose, psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung, sofern
tariflich keine anderen Regelungen bestehen;

Zahnersatz, Stiftzahne, Einlagefiillungen, Uberkronungen, kieferorthopadische
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Behandlung, prophylaktische Leistungen, Aufbissbehelfe und Schienen, funkti-
onsanalytische und funktionstherapeutische Leistungen und implantologische
Zahnleistungen, sofern tariflich keine anderen Regelungen bestehen;

Immunisierungsmafinahmen oder Vorsorgeuntersuchungen, sofern tariflich
keine anderen Regelungen bestehen;

Behandlungen wegen Stérungen und/oder Schiaden der Fortpflanzungsorgane;
Organspenden und deren Folgen.
Arglistige Tduschung

Wir leisten nicht, wenn Sie bzw. die versicherte Person uns arglistig iiber Um-
stédnde zu tduschen versuchen, die fir den Grund oder fiir die Héhe der Leistung
von Bedeutung sind.

Was muss im Versicherungsfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?
Ohne die Mitwirkung der versicherten Personen kdnnen wir unsere Leistung

nicht erbringen. Bitte beachten Sie und die versicherten Personen daher die
nachfolgenden Punkte, um den Versicherungsschutz nicht zu gefadhrden.

Verpflichtung zur Kostenminderung

Halten Sie und die versicherten Personen den Schaden méglichst gering und ver-
meiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fithren kénnte. Sind Sie
oder die versicherten Personen unsicher, nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf.

Dem Rucktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort ndchstgelegene
geeignete Krankenhaus bei Bestehen der Transportféhigkeit muss zugestimmt
werden, wenn wir den Riicktransport nach Art der Krankheit und deren Behand-
lungsbediirftigkeit genehmigen.

Unverziigliche Kontaktaufnahme

Im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus und vor Beginn umféng-
licher diagnostischer und therapeutischer Maf3nahmen miissen Sie oder die
versicherte Person unverziiglich Kontakt mit unserem weltweiten Notfall-Service
aufnehmen.

Verpflichtung zur Auskunft

Die von uns iibersandte Schadenanzeige miissen Sie oder die versicherte Person
wahrheitsgemaf ausgefiillt unverziiglich zuriicksenden. Sofern wir es fiir not-
wendig erachten, ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen von uns
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Folgende Nachweise, die unser Eigentum werden, miissen uns eingereicht
werden:

Originalbelege, die den Namen der behandelten Person, die Bezeichnung der
Krankheit sowie die Angabe der vom behandelnden Arzt erbrachten Leistungen
nach Art, Ort und Behandlungszeitraum enthalten. Besteht anderweitiger Versi-
cherungsschutz fiir Heilbehandlungskosten und wird dieser zuerst in Anspruch
genommen, so gentigen als Nachweis die mit Erstattungsvermerken versehenen
Rechnungszweitschriften;

Rezepte zusammen mit der Arztrechnung und Rechnungen tiber Heil- oder Hilfs-
mittel zusammen mit der Verordnung;

ein drztliches Attest des im Ausland behandelnden Arztes {iber die Notwendig-
keit eines drztlich angeordneten Riicktransportes. Hiervon unberiihrt bleibt die
Notwendigkeit der Abstimmung mit dem Gesellschaftsarzt;

eine amtliche Sterbeurkunde und eine drztliche Bescheinigung tiber die Todesur-
sache, wenn Uberfiihrungs bzw. Bestattungskosten gezahlt werden sollen;

weitere Nachweise und Belege, die wir zur Priifung unserer Leistungsverpflich-
tung als notwendig erachten und von Thnen im Schadenfall anfordern und deren
Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann.

Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen Dritte

Steht Thnen oder der versicherten Person ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der
Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden. Den Ersatz-
anspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruches dienendes Recht miissen
Sie unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften wahren und bei
dessen Durchsetzung, soweit erforderlich, mitwirken. Richtet sich Thr Ersatz-
anspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hduslicher
Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht. Ihre Anspriiche bzw.
die der versicherten Person gegeniiber Behandlern aufgrund tiberhéhter Hono-
rare gehen auf uns im gesetzlichen Umfang liber, soweit wir die entsprechenden
Rechnungen ersetzt haben. Sofern erforderlich, sind Sie bzw. die versicherte
Person, zur Mithilfe bei der Durchsetzung der Anspriiche verpflichtet. Weiterhin
sind Sie, bzw. die versicherte Person verpflichtet, sofern erforderlich, eine Abtre-
tungserkldrung uns gegentiber abzugeben.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten Obliegenheiten
vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung befreit.

Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhiltnis

zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
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der Hanse Merkur Versicherung

Thre Versicherungsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten.

Im Abschnitt I. befinden sich eine Ubersicht der Leistungsarten und die hierzu
vorgesehenen tariflichen Leistungshohen.

Im Abschnitt II. inden Sie insbesondere Erlduterungen zum versicherten
Personenkreis, zu den Abschlussfristen, zur Prdmienzahlung sowie allgemeine
Hinweise, die im Schadenfall beachtet werden miissen.

| RGV. Reisegepiick-Versicherung (nur bei Abschluss des Komfort-Tarifs)

Geltungsbereich:

Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Fahrten, Gdnge und Aufenthalte innerhalb

i des standigen Wohnortes der versicherten Personen gelten nicht als Reisen. Wird bei
Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepdck nicht unverziiglich nach Ankunft vor der
standigen Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz bereits mit dieser
Ankunft.

Versicherte Ereignisse

2.1 Beschédigungvon in Fremdgewahrsam gegebenem Reisegepéck
2.2 Lieferfristliberschreitungen i

2.3 Strafbare Handlungen Dritter

24  Schéden bei Verkehrsunféllen

2.5 Schéden durch Brand, Explosion ode; "E'ié'r‘r'l‘éﬁé;ereignisse
Versicherungssummen

Der genaue Wortlaut der Leistungsarten und der versicherten Ereignisse befindet Jceh‘e’f;s;;s:;E:E:ioidenerﬂgms eisten wir maximal bis zu einer Versi 000¢€
sich im Abschnitt III. e T
: Entschédigungsgrenzen
Abschnitt I. Leistungsﬁbersicht : Fiir die nachstehend aufgefiihrten Sachen ist die Entschédigung auf folgende Sum-
. . . o b t:
Die nachfolgend aufgefiihrten Versicherungen gelten nur, soweit sie in dem von men begrenz -
Thnen ausgewihlten Versicherungsumfang enthalten sind. Pelze, Schmucksachen, Gegenstidnde aus Edelmetall, Foto- und Filmap- 1.000 €
Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie parate - . - s
unter den aufgefiihrten Ziffern im Abschnitt III. Leistungsbeschreibung. EDV-Geréte sowie elektronische Kommunikations- und Unterhaltungsge- 250 €
réte mit Zubehor
I NFV. Notfall-Versicherung Golf- und Taucherausriistungen, Fahrrader, jeweils mit Zubehor 500 €
Geltungsbereich: Wellenbretter, Segelsurfgeréte, jeweils mit Zubehor 500 €
Der Versicherungsschutz gilt weltweit. i i Musikinstrumente mit Zubehér (sofern zu pr cken mitgefiihrt) 250 €
Versicherte Leistungen i Kompakt: Komfort Brillen, Kontaktlinsen, Horgerite 250 €
1.1 BeiKrankheit/Unfall und Tod Ersatzkdufe bei Lieferfristiiberschreitungen 500 €
111 gostinﬁ‘t;f}'nahmeerklérung (Darlehen) gegentiber 10.000€: 15.000 € Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentréger erstatten wir den Materialwert.
rankenh8USEIN E e
Fiir Personalausweise, Reisepésse, Kraftfahrzeugpapiere und sonstige Ausweispapiere
1.1.2 Krankentransport 1.000€ 2.500€ erstatten wir die amtlichen Gebiihren.
Riicktransport von Gepéck - 100%  Versicherte Sachen
Rﬁckrgisekostefl '%ns Heimatland bei Erkrankung von - 1.000 € Reisegepick
Familienangehérigen i : Als Reisegepick gelten Sachen des persénlichen Reisebedarfs, die Sie auf einer Reise
1.2 Bei Reiseabbruch oder verspiteter Riickreise mitnehmen, sowie Geschenke und Reiseandenken, die Sie wéhrend der Reise erwer-
(Darlehen fiir Mehrkosten) ben. Gegensténde, die tiblicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt oder
121 Erkrankung, Unfall oder Tod 100% wahrend der Reise erworben werden, sind nicht versichert.
3 . : : i Sportgeréte
1.22 Entfihrung 10.000€: 15.000€ jeweils mit Zubehér (nicht jedoch Motoren) sind nur versichert, solange sie sich nicht
1.3 Reiseruf 100% 100% im bestimmungsgemaéfien Gebrauch befinden.
1.4  Bei Strafverfolgung Wertsachen
. . im Sinne dieser Bestimmung sind Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde aus Edel-
141  Hilfe bei Haft und Haftandrohung (Darlehen) 1.000€ 2500€ : metall, Foto-, Filmapparate, EDV-Geréte sowie elektronische Kommunikations- und
1.4.2 Darlehen fiir Strafkaution 10.000 € 15.000 € H Unterhaltungsgeréte, jeweils mit Zubehor.
1.5  Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten Nicht versicherte Sachen
1.5.1 Verlust von Reisezahlungsmitteln (Darlehen) 1.000 € 2.500 € Nicht versichert sind Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkar-
159  Hilfe bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. 100% 100% ten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegensténde
- Maestro-Karten ’ mit iberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder Art,
g Schusswaffen jeder Art inklusive Zubehor sowie Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge,
1.5.3 Verlust von Reisedokumenten 100% 100% Hingegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zubehor.
1.6  Hilfe bei Umbuchungen/Verspitungen 100% 100% Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt
Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt
. Abschnitt II. Allgemeine Bestimmungen
{ HAFT. Reise-Haftpflichtversicherun . . re .
- P & 1.  Versicherte Personen und Versicherungsféhigkeit
Geltungsbereich: . . . . . . .
Der Versicherungsschutz gilt weltweit. 11  Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen, fiir
- - welche die vereinbarte Pramie bezahlt wurde.
Versicherte Leistungen . i . - . .
- . . ; - 1.2 Versicherungsfihig sind Au-pairs, Schiiler, Sprachschiiler, Studenten, Stipen-
11 Priifung der Haftpflichtfrage und Ausgleich berechtigter Anspriiche diaten oder Doktoranden, Teilnehmer an Work & Travel-Programmen oder
1.2 Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten sonstige Personen, die sich nachweislich zur Durchfiihrung von Weiterbildungs-
15 Kosten eines Rechtestreit mafinahmen voriibergehend im Ausland aufhalten, bis zur Vollendung des 35.
: osten enes Rechisstreites Lebensjahres (35. Geburtstag), sofern sie ihren Wohnsitz bei Antragstellung in
Versicherte Ereignisse Kompakt : Komfort der Bundesrepublik Deutschland haben.
Schéden, die von [hnen verursacht werden 1.3 Fiir Personen, welche die Voraussetzung der Versicherungsfahigkeit gemi®
2.1 Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens 1,0 Mio. € 2,5Mio. € diesen Bedingungen nicht erfiillen, kommt der Versicherungsvertrag auch nicht
2.2 Haftpflichtanspriiche aufgrund von Mietsachschaden 10.000€: 25.000€ durch Zahlung delf Pramie zustande. Wird fiir eine nichtversicherungsfahige .
. . . : : Person dennoch die Prédmie gezahlt, so steht der Betrag dem Absender zur Verfii-
je Versicherungsfall gung
2.3 Schliisselverlust - 250 € . .
i Selbstbehalt: In den Fillen von Ziffer 2.2 und Ziffer 2.3 wird vom ermittelten Scha- 2. Abschluss, D,auer und Beendigung des Versicherungsvertrages
i denbetrag ein Selbstbehalt von 20%, mindestens 50 €, abgezogen. und des Versicherungsschutzes
2.1 Abschluss
iuv. Reise-Unfallversicherung 2.1.1 Der Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages muss vor Antritt der
N bereich: Reise gestellt werden. Nach Antritt der Auslandsreise ist der Abschluss eines
gsrt\‘;gljgs?c}fgfﬁilésschutz gilt weltweit Versicherungsvertrages nicht mehr méglich.

- 2.1.2 Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der vom Versicherer hierfiir vor-
Versicherungssummen Kompakt | Komfort gesehene Antrag ordnungsgemaf ausgefiillt beim Versicherer eingeht und der
1.1 Im Invaliditatsfall 20.000€: 40.000 € Versicherer eine Versicherungsbestétigung an den Versicherungsnehmer sendet.

: . P Ordnungsgeméf ausgefiillt ist der Antrag nur dann, wenn er alle geforderten
o o o )
1.2 Progression bei mehr als 25% Invaliditat 350% 350% Angaben eindeutig und vollstindig enthalt.
1.3 Im Todesfall? 10.000 € 20.000 € .
. 2.2 Beginn

14 R Bergungskosten . . >.000€ Der Versicherungsschutz beginnt frithestens mit Antritt der versicherten Reise,
1.5  Fiir kosmetische Operationskosten - 5.000 € sofern die Pramie vor Reiseantritt bezahlt wurde.
 Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 5.000€: 10.000€ Die Reise gilt als angetreten, wenn die erste Reiseleistung ganz oder zum Teil in
Versicherte Ereignisse Anspruch genommen wird.
21  Gesundheitsschiadigung durch ein Unfallereignis 2.3 Dauer
22  Zerrungenund Banderriss 2.3.1 Der Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages muss fiir die gesamte

: : Reisedauer gestellt werden. Die Hochstversicherungsdauer betrégt fiinf Jahre.
2.3 Ertrinken oder Ersticken
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Bei einer Verldngerung des Aufenthaltes innerhalb der Hochstversicherungsdau-
er kann die urspriinglich vereinbarte Vertragsdauer nur mit einem Anschluss-
vertrag verlangert werden, wenn der Antrag fiir den Anschlussvertrag vor Ablauf
des urspriinglichen Versicherungsvertrages uns vorgelegen hat und wir dem
Anschlussvertrag ausdriicklich zustimmen.

Bei Vertragsverldngerungen besteht Versicherungsschutz nur fiir die Versiche-
rungsfille, die nach Beantragung der Verldngerung (Datum und Uhrzeit des
Poststempels/Online-Antrages) neu eingetreten sind.

Beendigung
Der Versicherungsvertrag und der Versicherungsschutz enden

nach der vereinbarten Dauer, spatestens jedoch mit Beendigung der versicherten
Reise. Der Versicherungsschutz verldngert sich iiber den vereinbarten Zeitpunkt

hinaus, wenn sich die planméfiige Beendigung der Reise aus Griinden verzogert,

die die versicherte Person nicht zu vertreten hat;

mit der Beendigung des voriibergehenden Aufenthaltes der versicherten Person
im Ausland;

wenn die Voraussetzungen eines voriibergehenden Aufenthaltes im Ausland
nicht mehr vorliegen, weil sich die versicherte Person zu einem dauerhaften Auf-
enthalt im Ausland entschieden hat oder weil die versicherte Person endgiiltig in
ihr Heimatland zurtickkehrt;

wenn die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit der versicherten
Person entfallen.

Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt fiir den vereinbarten 6rtlichen Geltungsbereich.

Was muss bei der Pramienzahlung beachtet werden?
Zahlung der ersten Prémie
Die Erstpramie ist bei Vertragsbeginn fallig.

Wird die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir vom Vertrag zuriick-
treten, solange die Prédmie nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ist die Erstprémie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versi-
cherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat
die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Zahlung der Folgepramien

Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, ibersendet der Versicherer dem
Versicherungsnehmer eine Zahlungsaufforderung und setzt eine Zahlungsfrist
von zwei Monaten.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung im Verzug, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen, wenn er den Ver-
sicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer nach Erhalt
der Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der
Vertrag fort. Fiir Versicherungsfille, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist
und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Primienhdhe
Die Prémie fiir eine versicherte Person ergibt sich aus der Pramientbersicht.
Lastschriftverfahren

Wird die Pramie vom Versicherer per Lastschrift von einem Bankoder Kredit-
kartenkonto abgerufen, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Prémie am
Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte die Pramie ohne Verschul-
den des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer Zahlungsaufforderung
des Versicherers in Textform erfolgt.

In welchen Fillen ist der Versicherungsschutz eingeschrankt oder aus-
geschlossen?

Arglist und Vorsatz

Wir leisten nicht, wenn Sie oder eine der versicherten Personen uns arglistig tiber
Umstédnde zu tduschen versuchen, die fiir den Grund oder fiir die Hohe der Leis-
tung von Bedeutung sind. Wir sind auch von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn Sie oder eine der versicherten Personen den Versicherungsfall vorsitzlich
herbeigefiihrt haben; ist die Tduschung oder der Vorsatz durch ein rechtskrafti-
ges Strafurteil festgestellt, gelten diese als bewiesen.

Grobe Fahrléssigkeit

Fithren Sie oder die versicherte Person den Versicherungsfall grob fahrlassig
herbei, sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Diese Einschrankung gilt nicht fiir grob fahrlédssig herbeigefiihrte Versicherungs-
fille in der Unfall- und Haftpflichtversicherung, fiir die auch in diesen Fillen
Versicherungsschutz besteht.

Krieg, innere Unruhen und sonstige Ereignisse

Soweit im Abschnitt II. nicht anders geregelt, wird Versicherungsschutz nicht
gewdhrt fiir Schdden durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere
Unruhen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand sowie durch Elementarereignisse. Weiterhin besteht
kein Versicherungsschutz fiir Ereignisse, die durch Gewalttatigkeiten anldsslich
einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen, sofern Sie oder
versicherte Personen aktiv daran teilnehmen.

Vorhersehbarkeit

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall zum Buchungszeitpunkt der Reise
oder bei Abschluss des Versicherungsvertrages vorhersehbar war.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrdnkungen zu den einzelnen Versi-
cherungen im Abschnitt II. dieser Versicherungsbedingungen.
Was ist nach einem Schadenfall zu beachten (Obliegenheiten)?

Ohne Thre Mitwirkung oder die der versicherten Person konnen wir unsere Leis-
tung nicht erbringen. Beachten Sie bitte deshalb die nachfolgenden Punkte, um
Thren Versicherungsschutz nicht zu gefdhrden.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

10.

Verpflichtung zur Schadenminderung

Halten Sie den Schaden méglichst gering und vermeiden Sie alles, was zu einer
unnotigen Kostenerhdhung fiihren kénnte. Sofern Sie unsicher sind, nehmen Sie
gerne mit uns Kontakt auf.

Verpflichtung zur Schadenauskunft

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie oder die versicherte Person wahr-
heitsgemé&f und vollstdndig machen. Von uns dariiber hinaus geforderte Belege
und sachdienliche Auskiinfte miissen in gleicher Weise erbracht werden.

Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen Dritte

Steht IThnen oder der versicherten Person ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der
iibergegangene Anspruch kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.
Den Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruches dienendes Recht
miissen Sie unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften wahren
und bei dessen Durchsetzung, soweit erforderlich, mitwirken. Richtet sich Ihr
Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hédusli-
cher Gemeinschaft leben, kann der {ibergegangene Anspruch nicht geltend ge-
macht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Weitere Obliegenheiten

Hinweis: Bitte beachten Sie dariiber hinaus die ,Wichtigen Hinweise“ im
Schadenfall, die Thren Vertragsunterlagen beigefiigt sind, und die jeweiligen
besonderen Obliegenheiten zu den einzelnen Versicherungen im Abschnitt III.
dieser Versicherungsbedingungen.

Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten Obliegenheiten
vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung befreit.

Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhiltnis
zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Was ist bei der Entschiddigungszahlung zu beachten?
Umrechnung von Kosten in auslédndischer Wahrung

Die in ausldndischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages,
an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in die zu diesem Zeitpunkt in der
Bundesrepublik Deutschland giiltige Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages
gilt fiir gehandelte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fiir
nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gemafd ,Wahrungen der Welt“ Verdffent-
lichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem
Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen
nachweislich zu einem ungiinstigeren Kurs erworben wurden.

Von den Leistungen kdnnen Mehrkosten abgezogen werden, die dadurch entste-
hen, dass wir Uberweisungen in das Ausland vornehmen oder auf Verlangen der
versicherten Person besondere Uberweisungsformen wéhlen.

Félligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis vorliegt und wir unse-
re Zahlungspflicht und die Hohe der Entschidigung festgestellt haben, zahlen wir
diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, 1dsst sich jedoch die Hohe der
Entschéddigung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige
bei uns feststellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadi-
gung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behdrdliche Erhebungen
oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine der versicherten Perso-
nen eingeleitet worden, so konnen wir bis zum rechtskraftigen Abschluss dieser
Verfahren die Regulierung des Schadens aufschieben.

Entschidigung aus anderen Versicherungsvertrigen

Kann im Versicherungsfall, es sei denn, es handelt sich um eine Invaliditéts-
oder Todesfallleistung oder eine Leistung fiir Kosten kosmetischer Operationen
aus der Reise-Unfallversicherung, eine Entschédigung aus einem anderen Ver-
sicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag diesem
Vertrag vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertréige
ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist. Wird der Versicherungsfall
zuerst uns gemeldet, treten wir in Vorleistung.

Welches Recht findet Anwendung und wann verjidhren die
Anspriiche aus dem Vertrag?
Fiir wen gelten die Bestimmungen?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versicherungsvertragsgesetz
(VVG), sowie grundsitzlich deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die
Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Thnen bzw. der versicherten
Person angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt,
zu dem unsere Entscheidung Ihnen bzw. der versicherten Person in Textform
zugeht.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngemaf? auch fiir die
versicherten Personen.

Aufrechnung

Sie kénnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, soweit die Gegenforde-
rung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an unsere Haupt-
verwaltung oder an die im Versicherungsschein genannte Adresse in Textform
(Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentréger etc.) gerichtet werden. Die Ver-
tragssprache ist Deutsch.



Abschnitt III. Leistungsbeschreibung
NFV. Notfall-Versicherung

1.

1.1
111

1.1.2

1.1.3

114

1.2

1.21

1.2.2

1.3

1.4

141

14.2

1.5
1.5.1

Welche Leistungen umfasst Ihre Notfall-Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.) werden die nachfolgenden Leistungen bis
zur Hohe des in Abschnitt I. aufgefiihrten Betrages gewahrt.

Leistungen bei Krankheit/Unfall und Tod
Kosteniibernahmeerkldrung

Sofern die Leistungspflicht einer privaten Versicherung oder einer gesetzli-

chen Krankenversicherung nicht vorliegt, geben wir tiber unseren Notruf-
Service gegeniiber dem Krankenhaus eine Kosteniibernahmegarantie ab. Die
Kosteniibernahmegarantie erfolgt bis zum vereinbarten Betrag in Form einer
Darlehensgew&hrung fiir die versicherte Person. Voraussetzung hierfiir ist die
Vorlage einer Kopie des Personalausweises oder des Reisepasses der versicherten
Person bei unserem Notruf-Service. Die von uns verauslagten Betrdge sind vom
Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person binnen eines Monats nach
Rechnungsstellung zuriickzuzahlen.

Krankentransport

Tritt ein Versicherungsfall innerhalb der Bundesrepublik Deutschland ein und
ergibt sich daraus eine stationdre Behandlungsnotwendigkeit von mindestens
fiinf Tagen, organisieren wir auf Wunsch der versicherten Person und bei
nachgewiesener Transportféhigkeit, den Krankentransport mit medizinisch ad-
dquaten Transportmitteln vom Aufenthaltsort an den Wohnort der versicherten
Person bzw. in das dem Wohnort nidchstgelegene geeignete Krankenhaus. Wir
libernehmen die gegeniiber der urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden
Mehrkosten bis zu dem in Abschnitt I. genannten Betrag

Wir organisieren und bezahlen die zusétzliche Riickholung des Reisegepécks,
sofern alle mitversicherten erwachsenen Personen zuriicktransportiert wurden
oder verstorben sind.

Rickreisekosten ins Heimatland

Wir erstatten die Kosten gemf3 Abschnitt I. pro Versicherungsjahr fiir eine
zwischenzeitliche Riickreise der versicherten Person ins Heimatland in einer ein-
fachen Reiseform, z.B. Bahnfahrt 2. Klasse oder kostengiinstigstes Flugticket der
Touristenklasse, bei schwerer Krankheit, lebensbedrohlichen Unfallfolgen oder
Tod eines Angehdrigen, sofern die schwere Krankheit oder der Unfall bei dem
Angehdrigen erst nach Ankunft der versicherten Person im Gastland auf- bzw.
eingetreten und drztlich festgestellt worden ist und das urspriingliche Ticket
nicht benutzt oder umgebucht werden kann.

Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf Monaten gerechnet ab Ver-
sicherungsbeginn. Als Angehdrige der versicherten Person gelten Ehepartner
oder Lebensgefdhrte einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft, Kinder, Eltern,
Adoptiveltern, Stiefeltern, Geschwister, Grof3eltern, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder und Schwéger.

Die Riickreise der versicherten Person ins Gastland bei einer notfallbedingten
Heimreise in einer einfachen Reiseform, z.B. Bahnfahrt 2. Klasse oder kosten-
glinstigstes Flugticket der Touristenklasse erstatten wir, wenn mehr als 30 Tage
bis zur urspriinglich geplanten Riickreise im Gastland verbleiben oder wenn die
versicherte Person in das Gastland zuriickkehren muss, um eine fiir die weitere
Schullaufbahn notwendige Priifung abzulegen. Die Kosten fiir die endgiiltige
Heimreise {ibernehmen wir dann, wenn das Riickreiseticket fiir die notfallbe-
dingte Riickreise verwendet bzw. umgebucht wurde.

Leistungen bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise

Wir organisieren die Riickreise und gewédhren ein Darlehen fiir Mehrkosten, die
im Vergleich zu den Kosten fiir die urspriinglich geplante Riickreise entstehen,
wenn die gebuchte Reise von der versicherten Person aus den nachstehen-

den Griinden nicht planmé&gig beendet werden kann. Voraussetzung flir die
Darlehensgew&hrung ist die Vorlage einer Kopie des Personalausweises oder des
Reisepasses der versicherten Person bei unserem Notruf-Service. Das Darlehen
muss binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns
zurlickerstattet werden.

Reiseabbruch/Riickreise aufgrund von Erkrankung, Unfall oder Tod

Versicherungsschutz besteht geméf Ziffer 1.2 bei unerwarteter schwerer Erkran-
kung, schwerem Unfall oder Tod der versicherten Person oder der Reisebegleiter
der versicherten Person.

Reiseabbruch/Riickreise aufgrund einer Entfiihrung

Bei Entfiihrung der versicherten Person oder der Reisebegleiter der versicherten
Person gewdhren wir ein Darlehen je versicherte Person bis zur Héhe des im
Abschnitt I. genannten Betrages fiir die Leistungen gemég Ziffer 1.2.

Reiseruf

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht werden kann,
bemiihen wir uns um einen Reiseruf (z.B. iiber den Rundfunk) und iibernehmen
hierfiir die Kosten.

Strafverfolgung

Fiir die nachfolgend aufgefiihrten Kosten gewéhren wir ein Darlehen bis zu dem
im Abschnitt I. genannten Betrag. Das Darlehen muss von Thnen bzw. der ver-
sicherten Person unverziiglich nach der Erstattung durch die Behorde oder das
Gericht, spitestens jedoch innerhalb von drei Monaten nach Auszahlung, an uns
zuriickgezahlt werden.

Hilfe bei Haft und Haftandrohung

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, sind wir bei der
Beschaffung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers behilflich. In diesem
Zusammenhang anfallende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten strecken
wir bis zum vereinbarten Betrag als Darlehen vor.

Darlehen fiir Strafkaution

Wir strecken bis zum vereinbarten Betrag als Darlehen die von den Behérden
eventuell verlangte Strafkaution vor.

Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Verlust von Reisezahlungsmitteln

Gerit die versicherte Person durch den Verlust ihrer Reisezahlungsmittel auf-
grund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen in eine finanzielle
Notlage, stellen wir {iber unseren Notruf-Service den Kontakt zur Hausbank her.
Sofern erforderlich, helfen wir bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur
Verfiigung gestellten Betrages an die versicherte Person. Ist eine Kontaktauf-
nahme zur Hausbank binnen 24 Stunden nicht mdglich, stellen wir iber unseren

152

153

1.6

31

3.2

Notruf-Service der versicherten Person ein Darlehen unter Vorlage einer Kopie
des Personalausweises oder des Reisepasses bis zu dem im Abschnitt I. genann-
ten Betrag zur Verfiigung. Dieses Darlehen ist binnen eines Monats nach dem
Ende der Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.

Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten

Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten helfen wir der ver-
sicherten Person bei der Sperrung der Karten. Wir haften jedoch nicht fiir den
ordnungsgemafien Vollzug der Sperrung und die trotz Sperrung entstehenden
Vermogensschéden.

Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust von Reisedokumenten helfen wir bei der Ersatzbeschaffung.
Umbuchungen/Verspétungen

Gerét die versicherte Person in Schwierigkeiten, weil sie ein gebuchtes Ver-
kehrsmittel versdumt oder weil es zu Verspatungen oder Ausfillen gebuchter
Verkehrsmittel kommt, so helfen wir bei der Umbuchung. Umbuchungskosten
und erhohte Reisekosten trégt die versicherte Person. Wir informieren Dritte auf
Whunsch der versicherten Person tiber Anderungen des geplanten Reiseverlaufes.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn Thnen wihrend Ihrer Reise ein Notfall
zustof3t, der gemaR Ziffer 1 versichert ist. Durch unseren weltweiten Notfall-
Service helfen wir in den in Ziffer 1 genannten Notféllen, die der versicherten
Person wihrend der Reise zustofZen.

Was muss im Versicherungsfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Ergidnzungen zu Abschnitt II. Ziffer 6.

Kontaktaufnahme mit unserem weltweiten Notfall-Service

Voraussetzung fiir die vollstdndigen Leistungen unserer Notfall-Versicherung ist,
dass sich die versicherte Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des ver-
sicherten Schadenfalles telefonisch oder in sonstiger Weise an unseren weltwei-
ten Notfall-Service wendet. Diese Kontaktaufnahme muss unverziiglich erfolgen.
Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige Hinweise im Schadenfall in Thren
Vertragsunterlagen oder auf unserer Internetseite www.hansemerkur.de unter
,Reise-Notruf-Service“.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben sich aus
Abschnitt II. Ziffer 6.5.

HAFT. Reise-Haftpflichtversicherung
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Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-Haftpflichtversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.; Einschrénkungen siehe Ziffer 3.) erhalten
Sie die nachfolgenden Leistungen bis zur Héhe der im Abschnitt I. genannten
Versicherungssumme.

Priifung der Haftpflichtfrage und Ausgleich berechtigter Anspriiche

Unsere Leistungen umfassen die Priifung der Haftpflichtfrage und die sich
daraus ergebende Abwehr unberechtigter Anspriiche oder im Falle eines berech-
tigten Anspruches den Ersatz der Entschidigung, die von IThnen zu zahlen ist.
Ein berechtigter Anspruch ergibt sich aufgrund eines von uns abgegebenen oder
genehmigten Anerkenntnisses, eines von uns geschlossenen oder genehmigten
Vergleiches oder einer richterlichen Entscheidung.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruches durch Aner-
kenntnis, Befriedigung oder Vergleich an Threm Verhalten scheitert, haben wir
flir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Entschiddigungs-
leistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Wird von uns in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das
einen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge
haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir Sie gewiinscht oder genehmigt,
so tragen wir dessen Gebiihren gemaf3 der Geblihrenordnung oder die besonders
vereinbarten, zuvor mit uns abgestimmten hoheren Kosten des Verteidigers.

Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

Haben Sie fiir eine aus einem versicherten Schadenfall geschuldete Rente kraft
Gesetzes Sicherheit zu leisten oder ist Thnen die Abwendung der Vollstreckung
einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung
gestattet, so verpflichten wir uns an Ihrer Stelle zur Sicherheitsleistung oder
Hinterlegung.

Kosten eines Rechtsstreites

Kommt es in einem versicherten Schadenfall zu einem Rechtsstreit {iber den
Anspruch zwischen Ihnen und dem Geschédigten oder dessen Rechtsnachfolger,
so fithren wir den Rechtsstreit in Ihrem Namen. Die hierfiir anfallenden Kosten
werden von uns ibernommen und nicht als Leistungen auf die Versicherungs-
summe angerechnet. Ubersteigen die Haftpflichtanspriiche die Versicherungs-
summe, so werden die Prozesskosten nur im Verhéltnis der Versicherungssum-
me zur Gesamthdhe der Anspriiche getragen, und zwar auch dann, wenn es sich
um mehrere aus einem Schadenereignis entstehende Prozesse handelt.

Wir sind in solchen Féllen berechtigt, durch Zahlung der Versicherungssumme
und unseres der Versicherungssumme entsprechenden Anteiles an den bis dahin
erwachsenen Kosten, uns von weiteren Leistungen zu befreien.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie wegen eines
der nachfolgend aufgefiihrten Schadenereignisse, die den Tod, die Verletzung
oder Gesundheitsschédigung von Menschen (Personenschaden) oder die Bescha-
digung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatten, fiir diese
Folgen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

Haftpflichtgefahren des téglichen Lebens

Thr Versicherungsschutz erstreckt sich auf Ihre gesetzliche Haftpflicht als Privat-
person beziiglich der auf Reisen auftretenden Haftpflichtgefahren des taglichen
Lebens, insbesondere

als Familien- und Haushaltungsvorstand (z.B. aus der Aufsichtspflicht iiber
Minderjahrige);

als Radfahrer;

bei der Ausiibung von Sport (ausgenommen sind die in Ziffer 3.2.3 genannten
Sportarten);
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als Reiter oder Fahrer bei Benutzung fremder Pferde und Fuhrwerke zu privaten
Zwecken (Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder Tiereigentiimer gegen die
versicherte Person und/oder den Versicherungsnehmer sind nicht versichert);

durch den Besitz und Gebrauch von Flugmodellen, unbemannten Ballonen und
Drachen, die weder mit Motoren noch durch Treibsitze angetrieben werden,
deren Fluggewicht 5 kg nicht {ibersteigt und fiir die keine Versicherungspflicht
besteht;

durch den Besitz und Gebrauch von eigenen oder fremden Ruder- und Tretbooten
sowie fremden Segelbooten, die weder mit Motoren (auch Aufenbordmotoren)
sowie Treibsdtzen angetrieben werden und fiir die keine Versicherungspflicht
besteht;

aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Benutzen von eigenen oder fremden Surf-
brettern zu Sportzwecken; ausgeschlossen ist jedoch die gesetzliche Haftpflicht
der versicherten Person aus Vermietung, Verleih oder sonstiger Gebrauchsiiber-
lassung an Dritte.

aus der Tatigkeit als Au-pair. Sofern die versicherte Person aufgrund eines
schriftlichen Vertrages eine Tatigket als Aupair ausiibt, schliefst die Privathaft-
pflichtversicherung abweichend von Ziffer 3.1.3 auch deren Berufshaftpflicht ein.
Als versichert gelten dabei nur Haftpflichtanspriiche auf Grund von Tétigkeiten,
die die versicherte Person auf Grund ihres Ausbildungsstandes austiben darf.
Dieser Versicherungsschutz tritt aber nur dann ein, wenn gegen die versicherte
Person selbst Anspriiche erhoben werden und fiir die versicherte Person keine
anderweitiger Versicherungsschutz bzw. kein ausreichender Versicherungs-
schutz besteht, z.B. im Rahmen einer Privathaftpflichtversicherung der Gastfa-
milie.

Haftpflichtanspriiche aufgrund von Mietsachschidden

In Abanderung zu Ziffer 3.2.4 sind auch Mietsachschdden vom Umfang des
Versicherungsschutzes erfasst. Der Versicherungsschutz erstreckt sich in diesem
Rahmen auf Haftpflichtgefahren des téglichen Lebens als Benutzer der zur
Unterkunft auf Reisen voriibergehend zu privaten Zwecken gemieteten Rdume in
Gebduden (z.B. Hotel- und Pensionszimmer, Ferienwohnungen, Bungalows, bei
Au-pairs der Haushalt der Gastfamilie.) sowie der Raume, deren Benutzung im
Zusammenhang mit der Beherbergung vorgesehen und gestattet ist (z.B. Spei-
serdume, Gemeinschaftsbéder), bis zu dem in der Tarifbeschreibung genannten
Betrag.

Ausgeschlossen sind jedoch Haftpflichtanspriiche wegen

¢ Schéden an beweglichen Gegenstanden wie Bildern, Mobiliar, Fernsehappara-
ten, Geschirr etc.;

¢ Schéden durch Abnutzung, Verschleif? und {ibermafiger Beanspruchung;

¢ Schéden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanla-
gen sowie an Elektro- und Gasgeraten.

Schliisselverlust

Die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von fremden Schliisseln
(auch General-Hauptschliissel fiir eine zentrale Schlieflanlage und Code-Karten),
die sich rechtméfig in Gewahrsam des Versicherten befunden haben, gilt als
mitversichert.

Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf gesetzliche Haftpflichtansprii-
che wegen der Kosten fiir die notwendige Auswechselung von Schléssern und
Schlieanlagen sowie fiir voriibergehende Sicherungsmafnahmen (Notschloss)
und einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an wel-
chem der Verlust des Schliissels festgestellt wurde.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ist auf dem im Abschnitt I.
genannten Betrag begrenzt und gilt fiir alle Schéden innerhalb eines Versiche-
rungsjahres - oder eines ggf. vereinbarten kiirzeren Versicherungszeitraumes.
Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf Monaten, gerechnet vom
Versicherungsbeginn an, einschliefilich aller Vertragsverldngerungen.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus Folgeschdden eines Schliissel-
verlustes (z.B. wegen Einbruchs) sowie die Haftung aus dem Verlust von Tresor-
und Mdbelschliisseln sowie sonstigen Schliisseln zu beweglichen Sachen.

Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Nicht versicherte Haftpflichtrisiken

Nicht versichert ist Thre Haftpflicht als Eigentlimer, Besitzer, Halter oder Fithrer
eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges wegen Schéden, die durch den Ge-
brauch des Fahrzeuges verursacht werden.

Nicht versichert ist Ihre Haftpflicht als Eigentiimer, Halter oder Hiiter von Tieren
sowie die Haftpflicht bei der Ausiibung der Jagd.

Nicht versichert ist Thre Haftpflicht aus der Ausiibung eines Berufes, Dienstes,
Amtes (auch Ehrenamtes) oder einer Betdtigung in Vereinigungen aller Art.

Nicht versichert ist die Haftpflicht der versicherten Person aus der Vermietung,
Verleihung oder sonstigen Gebrauchsiiberlassung von Sachen an Dritte.

Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

Haftpflichtanspriiche, die iber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinaus-
gehen.

Anspriiche auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige festgesetzte Beziige,
Verpflegung, drztliche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung, Fiirsorgean-
spriiche sowie Anspriiche aus Tumultschadengesetzen.

Haftpflichtanspriiche aus Schiaden infolge Ihrer Teilnahme an Pferde-, Rad- oder
Kraftfahrzeugrennen, Box- und Ringkdmpfen, Kampfsportarten jeglicher Art
inklusive der Vorbereitungen (Training) hierzu.

Soweit nicht ausdriicklich in der Tarifbeschreibung aufgefiihrt, Haftpflichtan-
spriiche wegen Schéden an fremden Sachen, die Sie gemietet, gepachtet, gelie-
hen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt haben, oder die Gegenstand eines
besonderen Verwahrungsvertrages sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéden durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft
oder Wasser (einschlieRlich Gewé&ssern) und alle sich daraus ergebenden weite-
ren Schéden.

Haftpflichtanspriiche aus Schadenfallen Ihrer Angehérigen, die mit Ihnen in
héuslicher Gemeinschaft leben. Als Angehorige gelten Ehegatten, Eltern und
Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und
-kinder, Gro3eltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder sowie
Personen, die durch ein familiendhnliches, auf langere Dauer angelegtes Verhalt-
nis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind.
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Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren versicherten Personen desselben
Versicherungsvertrages sowie zwischen dem Versicherungsnehmer und den
versicherten Personen eines Versicherungsvertrages.

Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren Personen, die gemeinsam eine Reise
gebucht haben und diese Reise zusammen durchfiihren.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéden, die aus der Ubertragung einer Krankheit
entstehen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéden aus dem Gebrauch von Waffen aller Art.
Haftpflichtanspriiche aus allen sich ergebenden Vermégensschéden.

Soweit nicht ausdriicklich in der Tarifbeschreibung aufgefiihrt, Haftpflichtan-
spriiche wegen Schiden aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z.B. von
Geld, Wertpapieren und Wertsachen.

Begrenzung der Leistungen

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die verein-
barten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Die Entschadigungsleistungen fiir alle Versicherungsfélle innerhalb des versi-
cherten Zeitraumes sind bei Vertragslaufzeiten unter einem Jahr auf das Zweifa-
che der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt. Bei Vertragslaufzeiten von
iiber einem Jahr, leisten wir in jedem Versicherungsjahr fiir alle Versicherungs-
falle nicht mehr als das Doppelte der vereinbarten Versicherungssumme.

Mehrere wihrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versiche-
rungsfélle gelten als ein Versicherungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser
Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese auf derselben Ursache oder auf
gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem, Zu-
sammenhang beruhen.

Hat die versicherte Person an den Geschédigten Rentenzahlungen zu leisten und
iibersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den nach
Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleiben-
den Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im
Verhaltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert
der Rente vom Versicherer erstattet.

Fiir die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende Vorschrift der
Verordnung tiber den Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversi-
cherung in der jeweils giiltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles.
Bei der Berechnung des Betrages, mit dem sich der Versicherungsnehmer an
laufenden Rentenzahlungen beteiligen muss, wenn der Kapitalwert der Rente

die Versicherungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleiben-
de Restversicherungssumme iibersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit
ihrem vollen Betrag von der Versicherungssumme abgesetzt.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruches durch
Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Verhalten der versicherten Person
scheitert, haben wir fiir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand
an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten)?
Ergédnzungen zu Abschnitt II. Ziffer 6.
Unverziigliche Schadenmeldung

Wird ein Schadenersatzanspruch gegen Sie geltend gemacht, melden Sie uns
diesen Schadenfall bitte unverziiglich.

Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbefehl oder ein Mahn-
bescheid erlassen, so miissen Sie uns dies unverziiglich anzeigen, auch wenn Sie
den versicherten Schadenfall selbst bereits angezeigt haben. Wird gegen Sie ein
Anspruch gerichtlich bzw. per Mahnbescheid geltend gemacht, die Prozesskos-
tenhilfe beantragt oder wird Ihnen gerichtlich der Streit verkiindet, so miissen
Sie uns dies ebenfalls unverziiglich anzeigen. Das Gleiche gilt im Falle eines
Arrestes, einer einstweiligen Verfiigung oder eines Beweissicherungsverfahrens.

Uberlassung der Prozessfithrung

Kommt es zum Prozess iiber den Haftpflichtanspruch, so miissen Sie die Pro-
zessfiihrung uns iiberlassen, dem von uns bestellten oder bezeichneten Anwalt
Vollmacht und alle von diesem oder von uns fiir nétig erachteten Aufklarungen
geben. Gegen Mahnbescheide oder Verfiigungen von Verwaltungsbehdrden

auf Schadenersatz haben Sie, ohne unsere Weisungen abzuwarten, fristgemé&f3
Widerspruch zu erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

Uberlassung von Rechtsausiibungen in Rentenféllen

Wenn Sie infolge verénderter Verhaltnisse das Recht erlangen, die Aufhebung
oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so sind Sie verpflichtet,
dieses Recht in Threm Namen von uns ausiiben zu lassen.

Bevollméchtigung

Wir gelten als bevollméchtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruches
zweckmaflig erscheinenden Erklarungen in Threm Namen abzugeben.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben sich aus
Abschnitt II. Ziffer 6.5.

RU. Reise-Unfallversicherung
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Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-Unfallversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen siehe Ziffer 3) werden die
nachfolgenden Leistungen bis zur Hohe der im Abschnitt I. genannten Summen
ersetzt.

Leistungen bei Invaliditét

Voraussetzung fiir unsere Leistung ist, dass Ihre kérperliche oder geistige
Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauerhaft beeintrachtigt ist (Invaliditat). Eine
Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie voraussichtlich lénger als 3 Jahre beste-
hen wird und eine Anderung des Zustandes nicht erwartet werden kann.

Die Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall eingetreten und
innerhalb von 21 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich festge-
stellt und von Thnen bei uns schriftlich geltend gemacht worden sein.



111

1.1.2
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1.1.6

1.2

1.21

1.2.2

1.23

Die Hohe der Leistung richtet sich nach der Versicherungssumme und dem Grad

der Invaliditat. Als feste Invaliditdtsgrade gelten (unter Ausschluss des Nachwei-
ses einer hoheren oder geringeren Invaliditat) der Verlust oder die Funktionsun-

fahigkeit

¢ eines Armes im Schultergelenk ..., 70%
¢ eines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks ... 65%

..60%

¢ eines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks

¢ einer Hand im Handgelenk 55%
¢ einesDaumens...... ..20%
¢ eines Zeigefingers......... 10%
e eines anderen FINGEIS ... 5%
¢ eines Beines iiber der Mitte des Oberschenkels ..., 70%

¢ eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels ..60%

¢ eines Beines bis unterhalb des Knies ....... 50%
¢ eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels ... 45%
¢ eines Fuf3es im Fuf3gelenk 40%
¢ einer grofien Zehe 5%
o eineranderen Zehe ... 2%
¢ eines Auges .50%
e des Gehors auf einem ORI ... 30%
® des GeIUCHS ... 10%
e des GeSChMACKS ..o 5%

Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintréchtigung eines dieser Kérperteile oder
Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des Prozentsatzes angenommen.

Werden durch den Versicherungsfall Kérperteile oder Sinnesorgane betroffen,
deren Verlust oder Funktionsunfahigkeit nicht wie vorstehend geregelt ist, so ist
filir diese maf3gebend, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leistungs-
fahigkeit unter ausschliefilicher Beriicksichtigung medizinischer Gesichtspunkte
beeintréchtigt ist.

Sind durch den Versicherungsfall mehrere kérperliche oder geistige Funktionen
beeintréchtigt, so werden die vorstehenden Invaliditdtsgrade zusammengerech-
net. Mehr als 100% werden jedoch nicht angenommen.

Wird durch den Versicherungsfall eine kdrperliche oder geistige Funktion betrof-
fen sein, die schon vorher dauernd beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Hohe
der Vorinvaliditat vorgenommen. Diese wird nach den Invaliditdtsgraden gemé&f
Ziffer 1.1.1 bemessen.

Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Versicherungsfall
ein, so besteht kein Anspruch auf Invaliditétsleistung.

Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres
nach dem Versicherungsfall oder (gleichgiiltig aus welcher Ursache) spéter als 1
Jahr nach dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung nach Ziffer
1.1.1 entstanden, so leisten wir nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem aufgrund der
zuletzt erhobenen drztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére.

Progression bei mehr als 25 % Invaliditat

Fiihrt ein Unfall, ohne Mitwirkung von Krankheiten oder Gebrechen nach den
Bemessungsgrundsédtzen von Ziffer 1.1 zu einer dauernden Beeintrachtigung der
korperlichen oder geistigen Funktion von mehr als 25%, gilt Folgendes:

Fiir jeden Prozentpunkt, der den unfallbedingten Invaliditdtsgrad von 25% iiber-
steigt, zahlt die HanseMerkur zusétzlich 2% aus der Versicherungssumme.

Fiir jeden Prozentpunkt, der den unfallbedingten Invaliditdtsgrad von 50%
iibersteigt, zahlt die HanseMerkur zusétzlich weitere 2% aus der Versicherungs-
summe.

Die Mehrleistung wird fiir jede versicherte Person auf hochstens 150.000 €
beschrénkt. Laufen fiir die versicherte Person bei der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG weitere Unfallversicherungen, so gilt der Hochstbetrag fiir alle
Versicherungsvertriage zusammen.

Im Invalidititsfall wirken sich diese Besonderen Bedingungen im Einzelnen
wie folgt aus:

*1G = Unfallbedingter Invaliditdtsgrad in %
VS = Leistung aus der Versicherungssumme in %
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3.1.2

3.1.3
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3.1.6
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3.1.8

Leistungen im Todesfall

Fithrt ein Versicherungsfall innerhalb eines Jahres zum Tode der versicherten
Person, so entsteht fiir die Erben ein Anspruch auf Leistung nach der fiir den To-
desfall versicherten Summe. Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 4.3 weisen
wir hin.

Leistungen fiir Bergungskosten

Bestehen fiir die versicherte Person bei der HanseMerkur Versicherungsgruppe
mehrere Unfallversicherungen, kénnen die nachstehenden Kosten nur aus einem
dieser Vertrége verlangt werden. Hat die versicherte Person einen unter den
Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten, ersetzen wir bis zur Hohe des ver-
traglich vereinbarten Betrages die entstandenen Kosten fiir

Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von 6ffentlichrechtlich oder privatrecht-
lich organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfiir iiblicherweise Gebiihren
berechnet werden.

Transport des Verletzten in das néchste Krankenhaus oder in eine Spezialklinik,
soweit dies medizinisch notwendig und &rztlich angeordnet ist.

Mehraufwand bei der Riickkehr des Verletzten zu seinem stdndigen Wohnsitz,
soweit die Mehrkosten auf drztliche Anordnungen zuriickgehen oder nach der
Verletzungsart unvermeidbar waren.

Uberfithrung zum letzten stindigen Wohnsitz im Todesfall.

Einsédtze gemédf Ziffer 1.4.1, wenn Sie keinen Versicherungsfall erlitten haben,
ein solcher aber unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umstanden zu
vermuten war.

Leistungen fiir Kosten kosmetischer Operationen

Wird durch ein versichertes Unfallereignis die Kérperoberfldche der versicherten
Person derart beschadigt oder verformt, dass nach Abschluss der Heilbehand-
lung das duf3ere Erscheinungsbild der versicherten Person hierdurch dauerhaft
beeintrdchtigt ist, und entschliefdt sich die versicherte Person, sich einer kosme-
tischen Operation zum Zwecke der Beseitigung dieses Mangels zu unterziehen,
so libernehmen wir einmalig die mit der Operation und der klinischen Behand-
lung im Zusammenhang stehenden Kosten fiir Arzthonorare, Medikamente,
Verbandszeug und sonstige drztlich verordnete Heilmittel sowie die Kosten fiir
die Unterbringung und Verpflegung in der Klinik bis zur Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme. Nicht zur Kérperoberfldche zéhlen die bei geéffnetem
Mund sichtbaren Front- und Schneidezédhne.

Die Operation und die klinische Behandlung der versicherten Person miissen bis
zum Ablauf des 3. Jahres nach dem Unfall durchgefiihrt und abgeschlossen sein.
Hat die versicherte Person bei Eintritt des Unfalles das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet, erfolgt ein Ersatz der Kosten auch dann, wenn die Operation und die
klinische Behandlung nicht innerhalb dieser Frist, aber vor Vollendung des 21.
Lebensjahres der versicherten Person durchgefiihrt werden.

Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fiir Nahrungsund Genussmittel, fiir
Bade- und Erholungsreisen sowie fiir Krankenpflege, sofern der Einsatz von be-
ruflichem Pflegepersonal bei der Krankenpflege nicht &rztlich angeordnet wird.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
Gesundheitsschiddigung durch ein Unfallereignis

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich
von auflen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschédigung erleidet. In Erweiterung erstreckt sich der Versiche-
rungsschutz auch auf tauchtypische Gesundheitsschiden, wie z. B. Caisson-
krankheit oder Trommelfellverletzung, ohne dass ein Unfallereignis, d.h. ein
plotzlich von auflen auf den Kérper wirkendes Ereignis, eingetreten sein muss.

Zerrungen und Bénderriss

Als Versicherungsfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an
Gliedmaflen oder Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen,
Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Ertrinken oder Ersticken

Als Unfall im Sinne von Ziffer 2.1 gilt auch der Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod
unter Wasser beim Tauchen.

Welche Einschrédnkungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Fiir welche Félle wird nicht geleistet?
Wir leisten nicht fiir:

Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trun-
kenheit oder Drogenkonsum beruhen, sowie durch Schlaganfélle, epileptische
Anfille oder andere Krampfanfille, die den ganzen Korper der versicherten Per-
son ergreifen; Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder
Anfélle durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis verursacht sind.

Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustof3en, dass sie vorsétzlich eine
Straftat ausfiihrt oder versucht.

Unfélle, die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignis-
se oder in Verbindung mit terroristischen Anschldgen verursacht sind.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im
Ausland tiberraschend von Kriegsoder Biirgerkriegsereignissen betroffen wird.
Diese Erweiterung des Versicherungsschutzes gilt jedoch nicht bei Reisen in oder
durch Staaten, auf deren Gebiet zum Zeitpunkt des Reiseantrittes bereits Krieg
oder Biirgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fiir die aktive Teilnahme am Krieg
oder Biirgerkrieg sowie fiir Unfélle durch ABC-Waffen (atomare, biologische oder
chemische Waffen).

Unfélle der versicherten Person als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeréte-
flihrer), soweit sie nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis benétigt, sowie
als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges, die im urséchlichen
Zusammenhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges eintreten.

Unfélle der versicherten Person bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszu-
iibenden Tatigkeit.

Unfélle der versicherten Person bei der Benutzung von Raumfahrzeugen; Versi-
cherungsschutz besteht jedoch als Fluggast einer Fluggesellschaft.

Unfille, die der versicherten Person dadurch zustof3en, dass sie sich als
Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrveranstaltungen
einschlieRlich der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die
Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.



Unfille, die der versicherten Person in Ausiibung der Berufstatigkeit zustof3en.

Gesundheitsschddigungen durch Strahlen sowie Gesundheitsschdden durch
Heilmafinahmen oder Eingriffe am Kérper der versicherten Person. Versi-
cherungsschutz besteht jedoch, wenn Heilmafinahmen oder Eingriffe, auch
strahlendiagnostische und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag

Gesundheitsschéddigungen durch Infektionen. Diese sind auch dann ausgeschlos-
sen, wenn sie durch Insektenstiche oder -bisse oder durch sonstige geringfiigige
Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die Krankheits-
erreger sofort oder spater in den Kérper gelangten. Versicherungsschutz besteht
jedoch fiir Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir Infektionen, bei denen die
Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht nach Satz 1 ausgeschlos-
sen sind, in den Korper gelangten. Fiir Infektionen, die durch Heilmainahmen
oder Eingriffe verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die Heilmaf2-
nahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -therapeutische, durch
einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst waren.

Bauch- oder Unterleibsbriiche. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie
durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von aufen kommende

Schadigungen an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und
Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen
Vertrag fallendes Unfallereignis die iiberwiegende Ursache ist.

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, gleichgiiltig, wodurch

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den Schlund.
Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis hervor-
gerufenen Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die
Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekiirzt,
wenn dieser Anteil mindestens 25% betrdgt. Haben Krankheiten oder Gebrechen
bei der durch ein Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschidigung oder
deren Folgen mitgewirkt, so entfallt jeglicher Leistungsanspruch, wenn dieser

Was muss bei einem Reise-Unfallschaden beachtet werden

Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt, ist
unverziiglich ein Arzt hinzuzuziehen. Die versicherte Person hat den &rztlichen
Anordnungen nachzukommen und auch im Ubrigen die Unfallfolgen méglichst

Die versicherte Person hat sich von den von uns beauftragten Arzten untersu-
chen zu lassen. Die notwendigen Kosten einschlief8lich eines dadurch entstande-

Hat der Unfall den Tod der versicherten Person zur Folge, so muss uns dies

von den Erben oder den sonstigen Rechtsnachfolgern der versicherten Person
innerhalb von 48 Stunden gemeldet werden, auch wenn der Unfall selbst schon
angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben sich aus

Welche Leistungen umfasst Ihre Reisegepéck-Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.; Einschrédnkungen siehe Ziffer 3.) erhalten
Sie eine Entschadigung bis zur Hohe der im Abschnitt I. aufgefiihrten Versiche-
rungssummen, soweit der ,,Komfort-Tarif* abgeschlossen wurde.

Leistung bei Zersté6rung oder Abhandenkommen

Im versicherten Schadenfall ersetzen wir fiir zerstérte oder abhandengekomme-
ne Sachen, soweit diese geméf Ziffer 2. versichert sind, deren Versicherungswert
zur Zeit des Schadeneintrittes. Als Versicherungswert gilt der Betrag, der allge-
mein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite an Ihrem standigen
Wohnort anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der versicherten Sachen
(Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert).

Fiir beschédigte und reparaturfahige Sachen tibernehmen wir, soweit diese
gemdmR Ziffer 2. versichert sind, die notwendigen Reparaturkosten und eine gege-
benenfalls bleibende Wertminderung, héchstens jedoch den Versicherungswert.

Versicherungsschutz besteht fiir die nachfolgenden Ereignisse, soweit diese in

Beschéddigung von in Gewahrsam gegebenem Reisegepéck

Haben Sie Ihr Reisegepéck bei einem Beférderungsunternehmen, Beherbergungs-
betrieb oder einer Gepédckaufbewahrung in Gewahrsam gegeben, leisten wir,
wenn dieses dort abhandenkommt, zerstort oder beschédigt wird, bis zur Hohe
der Versicherungssumme und Entschédigungsgrenzen.

Wird Ihr Reisegepack durch ein Befdrderungsunternehmen nicht fristgerecht
ausgeliefert, d.h., es erreicht den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie Sie
(Lieferfristiiberschreitung), erstatten wir die nachgewiesenen Aufwendungen fiir
notwendige Ersatzkdufe bis zur vereinbarten Entschédigungsgrenze.
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fallenden Unfall veranlasst werden.
3111
3.1.12
Einwirkung entstanden sind.
3.1.13
3.1.14
diese verursacht sind.
3.1.15
3.2
Anteil mehr als 50% betragt.
4.
(Obliegenheiten)?
Ergédnzungen zu Abschnitt II. Ziffer 6.
4.1 Unverziigliche Hinzuziehung eines Arztes
zu mindern.
4.2 Untersuchung durch von uns beauftragte Arzte
nen Verdienstausfalles tragen wir.
4.3 Meldungen im Todesfall
uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.
4.4 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Abschnitt II. Ziffer 6.5.
RGV. Reisegepick-Versicherung
1.
1.1
1.2 Leistung bei Beschédigungen
2.  Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
der Tarifbeschreibung aufgefiihrt sind.
2.1
2.2 Lieferfristiiberschreitung von Reisegepéck
2.3

Strafbare Handlungen Dritter am Reisegepéck, an Sportgeréten oder
Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme und
Entschadigungsgrenzen bei Abhandenkommen, Beschiddigung oder Zerstérung
der versicherten Sachen durch strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zdhlen
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung und vorsitzliche
Sachbeschadigung.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

Schéden bei Verkehrsunféllen am Reisegepéck, an Sportgerdten oder
Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme und Ent-
schadigungsgrenzen bei Abhandenkommen, Beschddigung oder Zerstérung der
versicherten Sachen wéhrend eines Transportmittelunfalles (z.B. Verkehrsunfall).

Schéden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisege-
péck, an Sportgerdten oder Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz fiir die versicherten Sachen bis zur Hohe der
Versicherungssumme und Entschddigungsgrenzen bei Abhandenkommen,
Beschédigung oder Zerstérung der versicherten Sachen durch Brand, Blitzschlag,
Explosion, Sturm, Uberschwemmungen, Erdrutsche, Erdbeben, Lawinen.

Welche Einschriankungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Einschrénkungen bei Wertsachen

Fiir Wertsachen gemé@f3 Abschnitt I. besteht Versicherungsschutz nur, solange

sie bestimmungsgemaf getragen bzw. benutzt oder in persénlichem Gewahrsam
und sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder sich in einem ordnungsgemaf3
verschlossenen Raum eines Gebdudes oder eines Passagierschiffes befinden.
Schmucksachen und Gegenstidnde aus Edelmetall sind in einem ordnungsgemaf;
verschlossenen Raum eines Gebaudes oder eines Passagierschiffes jedoch nur
versichert, solange sie auf3erdem in einem verschlossenen Behéltnis unterge-
bracht sind, das erhdhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses
selbst bietet.

Einschrénkungen bei Kraftfahrzeugen und Wasserfahrzeugen

Fiir Schidden am Reisegepidck in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen/Anhén-
gern/Wassersportfahrzeugen durch strafbare Handlungen Dritter leisten wir
nur, soweit sich das Reisegepéck nicht einsehbar in einem fest umschlossenen
und durch Verschluss gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersport-
fahrzeugen: Kajlite oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbundenen
Gepéckboxen befindet. Keine Entschédigung leisten wir hier fiir die im Abschnitt
1. aufgefiihrten Wertsachen.

Als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesenheit einer versicherten Person
oder einer von ihr beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt,
nicht jedoch die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden
Ortes (z.B. Parkplatz, Hafen).

Wir leisten nur, wenn nachweislich der Schaden tagsiiber zwischen 6.00 und
22.00 Uhr eingetreten ist oder der Schaden wéhrend einer Fahrtunterbrechung
von nicht ldnger als zwei Stunden eingetreten ist.

Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht unverziiglich nach der
Ankunft vor der stdndigen Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz
bereits mit dieser Ankunft.

Einschrédnkungen beim Camping

Versicherungsschutz fiir Schdden am Reisegepack wiahrend des Zeltens oder
Campings durch strafbare Handlungen Dritter besteht nur auf offiziellen (von Be-
hérden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerichteten) Campingplétzen.

Lassen Sie Sachen unbeaufsichtigt (Definition in Ziffer 3.2) im Zelt zurtick, so
besteht Versicherungsschutz fir Schdden durch strafbare Handlungen Dritter
nur, wenn nachweislich der Schaden tagsiiber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr
eingetreten und das Zelt geschlossen ist.

Wertsachen sind im unbeaufsichtigten Zelt nicht versichert. Diese Gegenstande
ersetzen wir nur, sofern die Voraussetzungen geméf Ziffer 3.2 erfiillt oder sie
der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung tibergeben worden sind oder sich in
einem durch Verschluss ordnungsgemaf3 gesicherten Wohnwagen/Wohnmobil
oder in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahr-
zeug nicht einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

Schéden durch Verlieren

Keinen Versicherungsschutz gewéhren wir fiir Schéden durch Verlieren, Liegen-,
Stehen- oder Hangenlassen von Gegenstdnden.

Schéden durch Verschleif3

Schéden, die durch die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versi-
cherten Sachen verursacht werden (z.B. Abnutzung oder Verschleif), sind nicht
versichert.

Was muss bei einem Reisegepédckschaden beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Ergénzungen zu Abschnitt II. Ziffer 6.

Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen Dritte

Schédden an in Gewahrsam gegebenem Gepick sowie Schadden durch nicht
fristgerechte Auslieferung miissen Sie unverziiglich der aufgegebenen Stelle
anzeigen und sich dies schriftlich bestétigen lassen. Uns ist hieriiber eine Be-
scheinigung einzureichen. Bei dufierlich nicht erkennbaren Schéaden miissen Sie
das jeweilige Unternehmen nach der Entdeckung unverziiglich unter Einhaltung
der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von 7 Tagen, auffordern,
den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen.

Polizeiliche Meldung

Schéden durch strafbare Handlungen Dritter und Brandschdden miissen Sie
unverziiglich der zustédndigen Polizeidienststelle unter Einreichung eines voll-
standigen Verzeichnisses aller vom Schadenfall betroffenen Sachen anzeigen
und sich dies schriftlich bestétigen lassen. Das der Polizei einzureichende
Verzeichnis der vom Schadenfall betroffenen Gegenstédnde muss als Einzelauf-
stellung gefertigt werden und auch Angaben {iber den jeweiligen Anschaffungs-
zeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der einzelnen Gegensténde enthalten.
Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns eingereicht werden.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben sich aus
Abschnitt II. Ziffer 6.5.



Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
wenn Thnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlie8lich
unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die Kundeninformation
(Information geméf § 7 Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes) und diese

Belehrung zugegangen sind.

Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Thren Widerruf richten Sie an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG
c/o Dr. Walter GmbH

Postadresse: EisenerzstrafRe 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid

Fax: +49(0)2247 9194-40
E-Mail: vertrag@dr-walter.com

2.  Widerrufsfolgen

i Arzte, Zahnirzte, Psychologen, Psychiater, Sachverstindige,

Begutachtungen, Krankenhé&user

i Gutachter, Angehorige sonstiger Heilberufe, Institute fiir medizinische

: Ubertragene Aufgaben:
i Auskiinfte zu Behandlungen und

Beteiligte Stellen/Organisationen:
i Fallbezogene Einzelbeauftragung

i Erkrankungen, Gutachten und Sachver- :

i stdndigengutachten zu medizinischen
: Fragen

i Banken

: Ubertragene Aufgaben:

i Pramienzahlungen, Zahlungen bei
i Schaden- und Leistungsfillen

i Beteiligte Stellen/Organisationen:
iua.

i o Postbank Kéln,

i » Kreissparkasse Kéln

| Rechtsanwilte

Ubertragene Aufgaben:

Juristische Beratung, Inkassomanage-
i ment, Vertretung vor Gericht

Beteiligte Stellen/Organisationen:
Fallbezogene Einzelbeauftragung

Im Falle des wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen

Beteiligte Stellen/Organisationen:
e TUV NORD CERT GmbH,
¢ Shopauskunft.de GmbH & Co. KG

Ubertragene Aufgaben:

i Kundenzufriedenheitsbefragungen,
: Markt- und Meinungsforschung

zu erstatten. Filir Versicherungsschutz, der vor Ende der Widerrufsfrist gewahrt
wurde, steht dem Versicherer der auf die Zeit bis Zugang des Widerrufs entfallen-
de Teil des Beitrags zu. Dariiber hinaus gezahlte Beitrdge hat der Versicherer zu

erstatten.

3. Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Thren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie Thr Widerrufs-
recht ausgelibt haben. Auch bei Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger
als einem Monat besteht kein Widerrufsrecht.

Dienstleisterliste

gemif? ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft“ (Code of Conduct Datenschutz)

Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und Ihrer Privatsphére hat die deutsche
Versicherungswirtschaft Verhaltensregeln aufgestellt. Wir, die Dr. Walter GmbH, fol-
gen den Verhaltensregeln/dem Code of Conduct und méchten Ihnen einen Uberblick
geben, mit welchen beteiligten Stellen (Unternehmen und Personen) wir im Rahmen
der Auftragsdatenverarbeitung und der Funktionsiibertragung zusammenarbeiten. Die
Liste umfasst auch Dienstleister, mit denen wir unter Verwendung von Gesundheits-
daten und weiterer nach §203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzter Daten zusammenar-
beiten. Zudem arbeiten wir auch mit Dienstleistern zusammen, die Gesundheitsdaten
und weitere nach §203 StGB geschiitzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen.

Ubertragene Aufgaben:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten zur Begriin-
dung, Durchfiithrung oder Beendigung
eines Versicherungsverhaltnisses
(z.B. Bearbeitung eines Antrags, Beur-
teilung des zu versichernden Risikos,
Verwaltung von Versicherungsvertra-
gen, Priifung einer Leistungspflicht)

| Beteiligte Stellen/Organisationen:

i jeweils die in der Versicherungsbestiti-
i gung genannten Versicherer, u.a.

i o Central Krankenversicherung AG,
¢ Generali Versicherung AG,

i o Wiirzburger Versicherungs-AG,

¢ Hanse Merkur Reiseversicherung,
i o ERV AG,

¢ AGA International S.A.,

i o Chubb European Group

Assistance-Gesellschaften

Ubertragene Aufgaben:
Assistance-Leistungen

| Beteiligte Stellen/Organisationen:
i u.a.

i « MD-Medicus,

e GMMI,

i« Europ Assistance

Informationen zu diesem Produkt finden Sie im Internet unter

www.student-plus.de

h

ertragene Aufgaben:
Unterstiitzung und Beratung u.a. in
Leistungs- und Abrechnungsfragen
(In- und Ausland), zur Betrugserken-
nung, zu Gesundheitsprogrammen;
IT-Dienstleistungen

Fallbezogene Einzelbeauftragung

IT- und Telekommunikationsunternehmen

Ubertragene Aufgaben:
Dienstleister fiir IT-, Netzwerk- und
i Telefonieanwendungen

: Beteiligte Stellen/Organisationen:
{ o AsSFINET AG,

i « HAUBNER IT GmbH,

{ « NETGO GmbH,

i o DATEV eG

: Online-Support

i Ubertragene Aufgaben:

Dienstleister fiir Webhosting, Internet-
Portale, Online-Abschliisse und E-Mail-
Marketing

Beteiligte Stellen/Organisationen:
¢ Host Europe GmbH,

e 1&1 Internet AG,

¢ JMC Technologieberatung GmbH,
¢ united-domains AG,

e STRATO AG,

e ALL-INKL.COM,

¢ COREER GmbH,

¢ Einmahl WebSolution GmbH,

¢ emarsys eMarketing Systems AG

{ Wirtschaftsauskunfteien, Adressermittler

i Ubertragene Aufgaben:

Einholung von Auskiinften bei Antrag-
: stellung und Forderungsmanagement

Beteiligte Stellen/Organisationen:
Fallbezogene Einzelbeauftragung

Ubertragene Aufgaben:

i Datentréiger- und Aktenentsorger,
i Aktenvernichtung

Dr. Walter GmbH, Versicherungsmakler, Eisenerzstr. 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid
Kostenlose Servicerufnummer: 0800 678 2222

T+49(0)2247 9194-0, F+49(0)2247 9194-40, www.dr-walter.com, info@dr-walter.com STUDENT-PLUS - Verbraucherinformationen - 110316

-12 -



