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Was tun im Krankheitsfall?

————)  Fiihlen Sie sich krank und benétigen einen Termin bei einem Arzt?

Grippe, Erkaltung, Zahnschmerzen? Gehen Sie zum Arzt! Sie sind im Rahmen einer Auslands-
krankenversicherung privat versichert. Bei akuten oder neuaufgetretenen Erkrankungen kénnen
Sie jederzeit einen Arzt Ihrer Wahl aufsuchen.

Weisen Sie den behandelnden Arzt gegebenenfalls auf den Leistungsumfang Ihrer Versicherung
hin, um eine Uberbehandlung zu vermeiden. In der Regel miissen Sie die Kosten zunachst selbst
tragen und spéater einreichen.

Air Doctor ist ein exklusiver Zusatzservice, mit dem Sie be- “ Q l r
stimmte ambulanten Behandlungen ohne Vorauszahlung in v d OCTor
Anspruch nehmen kénnen.

Nutzen Sie diesen Service fiir bis zu 12 Arztbesuche pro Jahr bei neuen und unerwarteten Er-
krankungen - ganz ohne Vorkasse. Fur zahnarztliche Behandlungen ist eine Konsultation pro
Jahr abgedeckt, mit einer Erstattung von bis zu 500 €. Vorsorgeuntersuchungen sind nicht ein-
geschlossen.

Das kann die Air Doctor App

Einfache und schnelle Arztsuche mit direkter Terminvergabe
Mit der App kdnnen Sie innerhalb weniger Minuten einen Termin bei einem
von Uber 20.000 Arzten weltweit vereinbaren oder einfach Telemedizin nutzen.

Keine Vorkasse mehr dank direkter Abrechnung mit dem Arzt

Mit der Air Doctor App gehoren die Themen Vorkasse bel Arztbesuchen im
Ausland oder das Einreichen von Rechnungen der Vergangenheit an. Der Arzt
rechnet dann direkt mit uns ab - garantiert.

Fachrichtung und Sprache frei wahlbar
Mit der App konnen Sie, sofern verfiigbar, ganz einfach den passenden Facharzt
auswahlen, der eine Sprache spricht, die Sie verstehen.

———) Miissen Sie ins Krankenhaus oder handelt es sich um einen Notfall?

Wenden Sie sich in diesen Fallen moglichst sofort an die fiir Sie zustindi-
ge Assistance. Diese hilft Thnen bei Fragen weiter und tibernimmt auch die
Abrechnung mit dem Krankenhaus:

- Notfall oder anstehender Krankenhausaufenthalt
- Rucktransport ins Heimatland
- Medizinisch notwendige Verlegung im Ausland

Haben Sie noch Fragen? @ @
@ AIr

W docTor Registrierung und Nutzung

Wie konnen Sie sich registrieren?

Um die App Uberhaupt nutzen zu kénnen, mussen Sie sich einmalig registrieren.

Jetzt registrieren

Die Registrierung erfolgt in vier Schritten:
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Air Doctor an rungsnummer ein Versicherungsumfang schaltet und kénnen

Air Doctor sofort
nutzen.

Hinweis fiir Smartphone-Nutzer:
Haben Sie die Air Doctor App noch nicht installiert, konnen Sie diese wahrend der Registrierung
downloaden. Alternativ kdnnen Sie auch die Web-App nutzen.

In welchen Fillen kénnen Sie die App nutzen?

Bei allen ambulanten Krankheitsfallen kénnen Sie die App nutzen und einen Termin beim Arzt, im
Krankenhaus oder auch fiir Telemedizin buchen.

Wie bucht man einen Termin beim Arzt?

Telemedizin oder
Arzt vor Ort?
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Wie und wann missen Sie den Selbstbehalt zahlen?

- Thren Selbstbehalt zahlen Sie ganz einfach iber die App per Kreditkarte. Air Doctor kimmert sich
um den Rest.

- Der Selbstbehalt wird auch bei der Nutzung von Telemedizin fallig.

- Abgebucht wird erst nach dem Arztbesuch.

Meine Versicherungen (o) < Versicherung hinzufiigen

@ DR-WALTER

Max Mustermann

Nutzer-ID: 1770212 Policennummer: 21200055453
maxmustermann@googlemal.com 200058432
K> & Max Junior
Zeitraum: »
2 Mustermann
Vom 28,0523 bis zum 28.07.23
4 Konto bearbeiten . @ 20.05.2009
Versicherungsnehmer:
—— Max Miistermann ——-
P — = maxmustermann@googlemail.com
Weiter
Wein e o
| @ Versicherungsschutz

Q 4 o\ ®

In der Kontotubersicht Auf "Versicherung bei- Daten der welteren
wahlen Sie "Mein Ver- figen" klicken versicherten Person
sicherungsschutz" eintragen.

< Meine Versicherungen &

| .
Policennummer: DR-WALTER
200058432
DR-WALTER
Zeitraum: Aldive Versicherungspolice

vom 28.05.23 bis zum 28.07.23
Neue Versicherung hinzufiigen

Policennummer:
200058433

Zeitraum: Aktive Versicherungspolice
vom 28.05.23 bis zum 28.07.23

Versicherungsnehmer:
Max Junior Mustermann

Ubersicht aller hinzuge- Auf der Startseite nun die ge- Rechts wird dann der Name der
fligten Versicherungen wunschte Versicherung auswah- versicherten Person angezeigt,
len, die genutzt werden soll. fur die ein Termin gebucht wird.

Welche weiteren Funktionen hat die App?
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Was tun bei technischen oder anderen Fragen?

Die App stiirzt ab.
- Das sollte natirlich nicht passieren. Bitte kontaktieren Sie den Support unter support@air-dr.com.

Ich kann die DR-WALTER Versicherung nicht hinzufiigen.
- Bitte Uberprifen Sie die Daten. Haben Sie die korrekte E-Mail-Adresse und Versicherungsnum-
mer eingegeben? Falls ja, kontaktieren Sie uns bitte unter produkt-innovation@dr-walter.com.

Ich bendtige Hilfe bei einem Schadensfall.
- Gerne unterstiitzen wir Sie auch personlich. Die Kontaktdaten zu unserer Leistungsabteilung
finden Sie auf der jeweiligen Produktseite und auf Threr Versicherungsbestatigung.

Ich méchte keine App installieren, aber Air Doctor dennoch nutzen.
- Das ist kein Problem. Sie kdnnen den Air Doctor-Service auch ganz einfach online unter
air-dr.com/webapp nutzen.

Mit der Nutzung von Air Doctor profitieren Sie von einem Service fiir Reisende, dem sich bereits mehr
als 20.000 Arzte angeschlossen haben. Dieses Netzwerk wird stetig vergrofert und mit neuen Arzten
und Regionen erweitert. Sollte es dennoch vorkommen, dass es in einer Region keinen passenden Arzt
gibt, kénnen Sie die App dennoch nutzen und sich per Telemedizin beraten lassen. Ist ein Arztbesuch
vor Ort notwendig, haben Sie weiterhin frele Arztwahl und kénnen die Rechnung wie gewohnt bei uns
einreichen. Nutzen Sie hierfiir bitte dieses Online-Formular.
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