


Unsere Mission  
ist die Absicherung 
von Menschen im 

Ausland.



Willkommen bei  
DR-WALTER.

Seit 1959 steht der Name DR-WALTER 
für optimalen Schutz im Ausland. Als 
unabhängiger Anbieter von Reisever-
sicherungen und internationalen Kran-
kenversicherungen aus Deutschland 
tragen wir dazu bei, dass Auslandsauf-
enthalte unbeschwerter werden – damit 
unsere Kundinnen und Kunden sorgen-

frei die Welt entdecken können! Mit 
kompetenten Ansprechpartnern und 
innovativen digitalen Prozessen lösen 
wir unser Versprechen „weltweit gut ver-
sichert“ jeden Tag aufs Neue ein. 
 
Ihr Reinhard Bellinghausen und  
Timo Dreger

Reinhard  
Bellinghausen (l); 

Jahrgang 1966; 
Diplom-Kaufmann; 

seit 1990 bei  
DR-WALTER; 

seit 1996 CEO.

Timo Dreger (r); 
Jahrgang 1984; 

Master  
Wirtschaft  

Management; 
seit 2023  
COO bei  

DR-WALTER.



Menschen im Ausland

Jährlich versichern wir über 200.000 
Menschen im Ausland. Unsere Kunden 
sind die Reisenden selbst, Einladende, 
Unternehmen, Vereine, Regierungs-  
und Nichtregierungsorganisationen in 

Deutschland, der EU und weltweit. Für 
sie alle bieten wir die passenden Versi-
cherungslösungen.

Unsere Kun

→ Au-pairs

→  Ausländische Gäste, Studie-

rende, Gastwissenschaftler, 

Praktikanten in Deutschland

→ Digitale Nomaden

→ Expats

→  Firmen und Organisationen,  

z. B. Hochschulen, Bildungsrei-

severanstalter, Au-pair-Agen-

turen, Entsendeorganisationen 

→ Freiwillige

→ Highschool-Teilnehmer

→ Langzeitreisende

→ Studierende

→ Urlaubsreisende

→ Work-and-Travel-Teilnehmer

den.





Das Unternehmen.

DR-WALTER ist seit über 60 Jahren 
Pionier und verlässlicher Partner für 
die Absicherung von Auslandsaufent-
halten. Unser Angebot geht weit über 
das Standardangebot von Versiche-
rungsvermittlern hinaus. DR-WALTER 
besteht aus der als Assekuradeur 
zugelassenen Muttergesellschaft 
DR-WALTER GmbH und der Tochterge-
sellschaft DR-WALTER Versicherungs-
makler GmbH.

DR-WALTER

Die DR-WALTER GmbH ist ein Versiche-
rungsvermittler mit weitgehenden 
Kompetenzen. Als sogenannter Asse-
kuradeur oder auch „Managing General 
Agent“ entwickeln wir eigene Versi-
cherungsprodukte. Wie ein Versicherer 
beraten wir beim Abschluss, bearbeiten 
die Verträge, führen das Inkasso durch 
und übernehmen die Schaden- und 
Leistungsbearbeitung. Anders als ein 
Versicherer tragen wir das Risiko nicht 
selbst, sondern arbeiten mit namhaften 
Versicherern zusammen. Wir kennen 
die Bedürfnisse der Reisenden seit 
Jahrzehnten und gehören mit unseren 
passgenauen Produkten zu den Markt- 
und Innovationsführern in Deutschland 
und Europa.

DR-WALTER Versicherungsmakler

Als Versicherungsmakler haben wir für 
unsere Kunden den gesamten Markt 
im Blick. Wir vergleichen objektiv und 
transparent die Versicherungsangebote 
der Versicherer. Wir beraten Individual-
reisende ebenso umfassend wie ein-
ladende oder betreuende Unternehmen 
und Organisationen.



Aus Neunkirchen-Seelscheid in die Welt

Unser Hauptsitz befindet sich in Neun-
kirchen-Seelscheid (Nordrhein-West-
falen), dem ehemaligen Wohnort des 
Firmengründers. Neunkirchen-Seel-
scheid liegt rund 30 km nordöstlich 
von Bonn im Bergischen Land. Im Jahr 
2024 haben wir unsere erste Nieder-
lassung in Köln eröffnet.



persönlich

weltoffen

objektiv

„Auch die  
spannendsten  
Aufgaben werden  
erst durch ein  
gutes Team und  
Zusammenhalt  
erfüllend.“

Lea Gerbig-Tamson 
Schadensreferentin



Die Menschen hinter  
DR-WALTER.

Mehr als 170 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind bei DR-WALTER beschäftigt. 
Sie arbeiten in Neunkirchen-Seelscheid, 
Köln und mobil. Darunter sind Vollzeit- 
und Teilzeitkräfte, Studierende und Aus-
zubildende. Wir profitieren davon, dass 
viele von ihnen mehrsprachig sind und 
unterschiedliche Qualifikationen mitbrin-
gen. Ob Versicherungsfachleute, IT-Exper-
ten oder Quereinsteiger: Sie bringen ihre 
individuellen Fähigkeiten und Stärken 
engagiert ein. Über unsere hauseigene 
DR-WALTER Academy erhalten sie viel-
fältige Weiterbildungsmöglichkeiten.

Persönlich 
Das Wohl unserer Kunden und Mitarbei-
tenden steht im Mittelpunkt unserer 
Arbeit. Unser Umgang miteinander ist 
geprägt von Respekt und Offenheit.

Objektiv 
Innovativ und unabhängig von Versiche-
rungsgesellschaften streben wir höchste 
Produkt- und Beratungsqualität an.

Weltoffen 
Globalisierung verstehen wir als Chance 
zur persönlichen und gesellschaftlichen 
Entwicklung. Seit über 60 Jahren leistet 
DR-WALTER einen Beitrag zum interna-
tionalen Kulturaustausch.



AU-PAIR24

AIDWORKER

Rundumschutz für Gastfa-
milien aus Deutschland zur 
Absicherung von Au-pairs 
aus der ganzen Welt.

Versicherungslösungen für 
Freiwillige, Entwicklungs-
helfer, Missionare und an-
dere Fachkräfte im Ausland.

Unsere Versicherungen.

DIA-Weltpolice

EDUCARE24 GERMAN STUDENT 
INSURANCE

GOETHE-PLUS

Internationale Krankenver-
sicherung für alle, die im 
Ausland leben und arbeiten.

Krankenversicherung für 
ausländische Sprachschüler, 
Kollegiaten, Praktikanten und 
studienvorbereitende Kurse.

Infoportal zur Krankenver-
sicherung für ausländische 
Studenten in Deutschland.

Auslandskrankenversiche-
rung für Mitarbeiter des 
Goethe-Instituts und deut-
scher Auslandsschulen.

Ein Koffer  
voller Lösungen

DEUTSCHE  
REISEVERSICHERUNG

Die Reiserücktritts-Versiche-
rung mit Reiseabbruch-Versi-
cherung für Urlaubsreisende.



www.dr-walter.com/ 
versicherungen

Grant Health Insurance

Krankenvollversicherung 
ohne Gesundheitsprüfung 
für ausländische Stipendia-
ten in Deutschland.

KIDNAP & RANSOM

MIA-PLUS / EASY

Provisit Germany

Provisit Visum DR-WALTER  
Trip Cancellation

Provisit Science Provisit Student

PROTRIP-WORLD

Die Entführungs- und Löse-
geldversicherung.

Versicherung für Mitarbei-
ter im Ausland. Umfang-
reicher Schutz. Einfaches 
Online-Tool.

Umfassender Schutz für 
ausländische Gäste in 
Deutschland und Europa.

Die günstige Versicherung 
für Aufenthalte in Deutsch-
land und Europa bis zu 
sechs Monaten.

Reiserücktrittsversicherung 
für weltweites Reisen.

Private Krankenvollver-
sicherung für Gastwissen-
schaftler in Deutschland.

Private Krankenvollver-
sicherung für ausländische 
Studenten und Graduieren-
de über 30.

Die Auslandsversicherung 
von überall nach überall, 
die auch nach der Ausreise 
abschließbar ist.

Lehrer-Weltversicherung

Internationale Krankenver-
sicherung für Lehrkräfte an 
deutschen Auslandsschulen 
und deren Angehörige.

PROTRIP

Die Auslandsversicherung 
für deutsche Langzeit-
reisende, Au-pairs, Sprach-
schüler.



Der Versicherungsmakler – 
digital und persönlich.

DR-WALTER Versicherungsmakler berät 
und betreut Individualreisende, Expats, 
Firmen und Organisationen bei der 
Wahl der richtigen Versicherungslösung 
für den Aufenthalt im Ausland. Unser 
Beratungsansatz ist umfassend und 
vielseitig. Von der individuellen Einzel-
fallberatung bis hin zur Ausschreibung 
und Betreuung von internationalen Ver-
sicherungsprogrammen. Wir betreiben 
mehrere Portale, um konkret und pro-
fessionell über die Produktauswahl zu 
informieren.

      reiseversicherung.com

Unser Vergleichsportal, das die 
bekanntesten und am besten bewer-
teten Reiseversicherungen übersicht-
lich präsentiert. Benutzerfreundliche 
Bewertungstools und transparente 
Vergleichsmöglichkeiten erleichtern 
die Auswahl der passenden Versi-
cherung. Kunden finden hier Aus-
landskranken-, Reiserücktritts- und 
Reisegepäckversicherungen sowie 
ein breites Angebot an Incoming-Ver-
sicherungen für ausländische Gäste.  
reiseversicherung.com

   Expats

Unser Team Expats ist zuverlässiger 
Partner für alle Versicherungsfragen 
rund um ein längeres oder dauerhaf-
tes Leben im Ausland. Ob Mitarbei-
tende mit Familie, digitale Nomaden, 
Auswanderer oder Rentner – wir 
beraten und betreuen sie ausführlich 
und individuell. Unsere Speziallösun-
gen reichen von der internationalen 
Krankenversicherung bis hin zur 
Haftpflichtversicherung im Ausland. 
dr-walter.com/expats



    International  
Programs

International Programs ist 
Ansprechpartner für Unter-
nehmen und Organisationen 
weltweit, wenn es um die 
Absicherung von Auslandsauf-
enthalten, z. B. von Mitarbeitenden, 
Gästen, Schülern oder Studierenden, 
geht. Ob Incoming oder Outgoing, Ein-
zelreisende oder Gruppen – als Spe-
zialisten erfassen wir die Ausgangs-
lage ganzheitlich und bieten optimale 
Lösungen an.

→  Travel and Education 
Gerade bei Jugend- und Bildungs-
reisen, Highschool-Aufenthalten, 
Schulen und Unternehmen, die 
ausländische Gäste empfangen 
oder Mitarbeitende entsenden, 
ist der Bedarf an rechtssicherer 
Beratung und unkompliziertem 
Schutz hoch. 
dr-walter.com/travel-education

→  Academic Mobilities 
Hochschulen und Universitäten 
haben eine Vielzahl von Program-
men (z. B. Erasmus Joint Master, 
Erasmus+) und eine heterogene 
Gruppe von Studierenden. Für 

Individual- und Gruppenlösungen 
arbeiten wir sowohl mit der gesetz-
lichen Krankenversicherung (TK) 
als auch mit zuverlässigen Part-
nern und Versicherern zusammen. 
dr-walter.com/studium

→  Aidworker  
Bei weltweiten Projekten in der 
Entwicklungszusammenarbeit ist 
es besonders wichtig, dass Kom-
munikation und Service funktio-
nieren und den Freiwilligendien-
sten und Trägerorganisationen ein 
verlässlicher und international 
erfahrener Partner zur Seite steht. 
dr-walter.com/aidworker

v.l.n.r.: 
Nancy 

Kannenberg, 
Patricia Cürten, 

Claudia Reichstein, 
Sylvia Schwarzbrunn



Unsere Services.

Persönliche Beratung 

Wir sind für unsere Kunden da, digital 
und persönlich. Werktags von 9 bis 17 
Uhr stehen ihnen unsere Mitarbeiten-
den zur Verfügung. Wir legen Wert auf 
eine persönliche Beratung und schätzen 
den direkten Austausch mit unseren 
Versicherten. Neben dem Telefon sind 
wir auch per E-Mail, Chat oder Messen-
ger erreichbar.

Digitale Begleiter

Wir möchten, dass sich unsere Versi-
cherten jederzeit und überall gut betreut 
fühlen. Unsere Apps helfen dabei, Aus-
landsaufenthalte einfacher zu gestalten.

→  MY-SAFETY-APP 2: Telemedizinische 
Videoberatung, 24h-Soforthilfe, Stand-
ort-Tracking, Sicherheitshinweise.

→  My-Safety-Manager: Online Bu-
chung und Vertragsverwaltung für 
Firmen und Organisationen.

→  Air Doctor: Medizinische Hilfe welt-
weit, mit Arztsuche, Terminbuchung 
und Direktabrechnung.



Unsere Partner.

Starke Vermittler

Über 1000 unabhängige Vermittler – 
Makler, Au-pair-Agenturen, Tippgeber, 
Influencer – sind direkt oder indirekt an 
uns angebunden und vermitteln gerne 
unsere Produkte. Betreut werden sie 
vom Team Partnernet.

Innovative Insurtechs

Wir sind das Bindeglied zwischen klassi-
schen Versicherern und Start-ups. Junge 
Unternehmen mit neuen Ideen unter-
stützen wir mit unserer Versicherungsex-
pertise, entwickeln gemeinsam Produkte 
und bieten über unsere Schnittstellen 
einfachen Zugang zu einer Vielzahl von 
Versicherungslösungen. 

→

→  



Top  
Versicherer

Im Interesse unserer Kun-
den arbeiten wir mit über 
80 Versicherern zusam-
men. Diese sind für uns 
nicht nur Produktgeber, 
sondern langfristige Ko-
operationspartner.

  

  

  

  

 

u. v. m.

Gesundes  
Wachstum

Seit 1959 konstantes 
Wachstum vom Kleinst-
unternehmen zum Mittel-
ständler mit über 170 Mit-
arbeitenden und 51 Mio. 
Euro Prämienumsatz.

Mitarbeiterzahl:

2009 50

2017 90

2024 170

Prämienumsatz:

2022 35 Mio. €

2023 42 Mio. €

2024 51 Mio. €

Internationale 
Kundenbasis

Kundenverteilung:

47 % Europa

24 % Asien

6 % Afrika

9 % Nordamerika

13 % Südamerika

1 % Australien

Bearbeitungen (jährlich):

200 k +  Versicherte 

60 k +  Schaden- / 
Leistungsfälle

2 k +  Assistance (Not-)
Fälle

Daten & Fakten.



Seit über 60 Jahren  
verlässlicher Partner 

1959  Dr. Siegfried Walter 
meldet sein  
Gewerbe an 

1975  Umwandlung in 
eine KG 

1996  Reinhard Bellinghau-
sen wird Geschäfts-
führer; Umwandlung 
in eine GmbH

1998  Launch von reise-
versicherung.com

2006  Neubau in der Ei-
senerzstraße; 2017 
Erweiterungsbau

2023  Eintritt von Timo 
Dreger als COO

Geprüfte  
Servicequalität

Unser Markenzeichen ist 
der hohe Anspruch an 
Beratungsqualität, Exper-
tise und Freundlichkeit. 
Unsere Servicequali-
tät lassen wir seit 2011 
jährlich vom TÜV über-
prüfen. Das TÜV-Güte-
siegel bestätigt, dass wir 
exzellenten Service nicht 
nur versprechen, sondern 
täglich leben.

Klimabewusstes  
Unternehmen

Als Familienunternehmen 
übernehmen wir Verant-
wortung. Nachhaltigkeit 
bedeutet für uns Weit-
sicht im täglichen Denken 
und Handeln. Wir arbei-
ten hart daran, unsere 
Kohlenstoffemissionen 
weiter zu reduzieren. 
Gleichzeitig investieren 
wir in eine Vielzahl nach-
haltiger Projekte – sowohl 
im ökologischen als auch 
im sozialen Bereich.

„Website sehr übersichtlich. Abschluss 
der Versicherung sehr einfach. Preislich 
unschlagbar. Kommunikation perfekt! 

Besser kann man es nicht machen! Seit 
vielen Jahren unsere Nr. 1.“

eKomi Nutzerbewertung vom 26.11.2024

97,74 % 
unserer Kunden

geben uns 5/5 
eKomi Sterne



1. Unternehmen und Anschrift

DR-WALTER GmbH 
Eisenerzstraße 34 
53819 Neunkirchen-Seelscheid

Handelsregister: Siegburg HRB 
4701  
USt.-Id-Nr. DE 212252105

2. Geschäftsführung

Dipl.-Kfm. Reinhard Bellinghau-
sen (CEO),  
Timo Dreger (COO)

3. Status des Vermittlers nach 
Gewerbeordnung, Meldung und 
Registrierung

Die DR-WALTER GmbH ist als 
Mehrfachvertreter nach § 4d 
Abs. 1 der Gewerbeordnung 
tätig. Die zuständige Erlaubnis-
behörde ist die IHK Bonn/Rhein-
Sieg, Bonner Talweg 17, 53113 
Bonn,  
T +49 228 2284-0,  
F +49 228 2284-170,  
info@bonn.ihk.de,  
www.ihk-bonn.de.

Im Vermittlerregister ist die 
DR-WALTER GmbH unter der 
Nummer D-QAMW-L7N- VQ-57 
registriert.

4. Bei Interesse können Sie die 
Angaben bei der Registerstelle 
überprüfen:

DIHK | Deutsche Industrie- und 
Handelskammer,  
Breite Str. 29, 10178 Berlin, T +49 
30 20308 0,  
info@dihk.de, www.dihk.de, 
Registerabruf unter  
www.vermittlerregister.info 
oder telefonisch unter 0180-
6005850 (0,20 €/Anruf)

5. Beratung und Vergütung

Die DR-WALTER GmbH bietet im 
Zuge der Vermittlung eine Be-
ratung gemäß den gesetzlichen 
Vorgaben an und erhält für die 
erfolgreiche Vermittlung eines 
Versicherungsvertrages eine 
Provision vom Produktanbieter. 
Diese Provision ist somit nicht 
separat von Ihnen zu zahlen, 
sondern bereits in der Versiche-
rungsprämie enthalten. Weitere 
Vergütungen erhält die DR-WAL-
TER GmbH im Zusammenhang 
mit der Vermittlung nicht.

6. Beteiligung an Versiche-
rungsunternehmen

Die DR-WALTER GmbH hält eine 
direkte Beteiligung von 100 % 
an den Stimmrechten der DR-
WALTER Versicherungsmakler 
GmbH. Kein Versicherungs-
unternehmen oder Mutter eines 
Versicherungsunternehmens 
hält eine direkte oder indirekte 
Beteiligung von über 10% an den 
Stimmrechten oder am Kapital 
der DR-WALTER GmbH.

7. Schlichtungsstellen für au-
ßergerichtliche Streitbeilegung

Versicherungsombudsmann e. 
V., Postfach 08 06 32, 
10006 Berlin

Ombudsmann private Kranken- 
und Pflegeversicherung, 
Postfach 06 02 22, 
10052 Berlin

Europäische Plattform zur On-
line-Streitbeilegung https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/ 
index.cfm?event=main.home.
show&lng=DE

Sie haben Fragen? Wir sind für Sie da!

DR-WALTER GmbH 
Eisenerzstraße 34 
53819 Neunkirchen-Seelscheid

+49 2247 9194-0 
info@dr-walter.com

Kontakt & Impressum.

070325






