
Versicherung für Langzeitreisende, Au-pairs,  
Sprachschüler, Studenten und Praktikanten
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PROTRIP 

Umfassend – einfach – individuell

Es gibt zwei Tarifstufen: Für Aufenthalte weltweit mit oder ohne USA / Kana-

da. Die Auslandskrankenversicherung PROTRIP können Sie mit oder ohne 
Selbstbehalt abschließen. Der Selbstbehalt beträgt 50 € pro Versicherungsfall.

Versichert sind neu auftretende Erkrankungen – sowohl die ambulante als 

auch stationäre Heilbehandlung inklusive Operationen – weltweit. Selbst bei 

einem Urlaub im Heimatland gilt der Versicherungsschutz für bis zu 4 Wo-

chen (in der gesamten Vertragslaufzeit). Bei Problemen mit den Zähnen deckt 

unsere Versicherung schmerzstillende Behandlungen sowie einfache Repara-

turen von Zahnersatz zu 100 % ohne Summenbegrenzung ab.

Die Versicherung umfasst einen 24-Stunden-Notruf sowie die Organisation 

von Krankenhausaufenthalten und Rücktransporten. Ergänzend können Sie 

ein Paket aus Privathaftpflicht-, Unfall-, Gepäck- und Assistanceversicherung 

hinzubuchen. Bei Online-Abschluss erhalten Sie umgehend Ihre Versiche-

rungsbestätigung in Deutsch und Englisch, die Sie für Konsulate und Behör-

den benötigen 

 Versicherungsschutz:

•	 Auslandskrankenversicherung

Ergänzung:

•	 Auslandshaftpflichtversicherung, 

•	 Auslandsunfallversicherung,

•	 Reisegepäckversicherung und

•	 Assistanceversicherung.

So funktioniert es 

Die wichtigsten Infos

Voraussetzungen für die Versicherung mit PROTRIP:

•	 Sie sind bei Vertragsbeginn nicht älter als 69 Jahre.

•	 �Sie haben Ihren ständigen Wohnsitz in Deutschland oder Österreich und 

treten die Reise aus einem der beiden Länder an.

•	 Ihr Auslandsaufenthalt dauert nicht länger als 60 Monate.

•	 Der Abschluss der Versicherung erfolgt vor Ausreise für die gesamte Dauer 

des Auslandsaufenthaltes.

Für wen eignet sich PROTRIP?

Diese Auslandsversicherung ist konzipiert für Personen, die sich bis zu 

fünf Jahre im Ausland aufhalten, egal ob privat oder geschäftlich.

  

PROTRIP empfiehlt sich für.

•	 Au-pairs,

•	 Work-and-Travel-Teilnehmer,

•	 Praktikanten,

•	 Sprachschüler,

•	 Studenten,

•	 Volunteer,

•	 Langzeiturlauber,

•	 nicht entsandter Arbeitnehmer. 

https://www.dr-walter-secure.de/protrip_de
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Warum PROTRIP? 

Sechs gute Gründe für PROTRIP:

Bei PROTRIP entscheiden Sie

Ob umfangreiches Versicherungspaket oder Low-Budget-Variante – bei 

PROTRIP können Sie wählen. Durch den Kauf des ergänzenden Pakets, be-

stehend aus Unfall-, Haftpflicht-, Reisegepäck- und Assistanceversicherung, 

erhalten Sie einen umfassenden Versicherungsschutz. Zusätzlich haben 

Sie die Möglichkeit, zwischen einer Variante mit und ohne Selbstbehalt zu 

wählen.

Air Doctor App inklusive

Gesundheitliche Beschwerden während Ihrer Auslandsreise? Mit der Air 

Doctor App erhalten Sie die schnellste medizinische Hilfe – oft innerhalb 

weniger Stunden. Mit PROTRIP bekommen Sie automatisch den Zugang zur 

Air Doctor App mit Telemedizin-Service. Nutzen Sie diesen Service für bis 

zu drei Arztbesuche pro Versicherungsjahr bei akuten oder neuaufgetrete-

nen Erkrankungen und auch für bis zu drei psychologische Online-Beratun-

gen (per Telemedizin) – ganz ohne Vorkasse.

Online-Service

Möchten Sie Rechnungen einreichen, Änderungen an Ihrem Vertrag vor-

nehmen oder haben andere Fragen? In unserem Hilfe&Service Bereich 

finden Sie die passenden FAQs und Online-Formulare.

Rund um die Uhr für Sie da

Der Zusatzbaustein beinhaltet unter anderem umfassende Assistance-Leis-

tungen; wichtig für junge Reisende und schonend für die Nerven der Eltern. 

Dazu zählen eine 24 Stunden erreichbare Notrufnummer, Unterstützung 

und Organisation bei bevorstehenden Krankenhausaufenthalten und even-

tuellen Krankenrücktransporten sowie Hilfestellung bei rechtlichen Proble-

men und Verlust von Reisezahlungsmitteln. 

Zahlreiche Sportarten mitversichert

Egal, ob Sie an der Uni das Sportangebot nutzen oder in Ihrer Freizeit Ski 

fahren, wandern, Rad fahren oder Wasserski fahren – bei PROTRIP sind alle 

diese Aktivitäten mitversichert. 

Kein Versicherungsschutz besteht für Motorrad- oder Autorennen, Fall-

schirmspringen, Gleitschirmfliegen, Bungee-Jumping, Base-Jumping, Berg-

steigen (mit Kletterausrüstung), Free-Climbing sowie Sport- und Gerätetau-

chen. Profisportler können nicht mit Protrip World versichert werden.

Mit PROTRIP reisen Sie flexibel

Nicht immer ist die exakte Dauer eines Auslandsaufenthaltes planbar. 

PROTRIP kann verlängert, aber auch taggenau gekündigt werden, falls Sie 

früher zurückreisen.

https://www.protrip.de/infos/air_doctor
https://www.protrip.de/infos/air_doctor
https://www.dr-walter.com/service/
https://www.protrip.de/leistungen/detail#Assistanceversicherung
https://www.protrip.de/leistungen/detail#Assistanceversicherung
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Vertragspartner 

DR-WALTER GmbH

Protrip World ist ein Versicherungsprodukt von DR-WALTER, seit über 60 

Jahren Experte für die Absicherung von privaten und geschäftlichen Reisen 

und Auslandsaufenthalten. Neben der Vertragsabwicklung finden auch die 

Leistungs- und die Zahlungsbearbeitung bei DR-WALTER statt. So profitieren 

Sie vom Service aus einer Hand und können sorgenfrei die Welt erkunden.

Ausführliche Informationen über uns finden Sie auf: www.dr-walter.com 

 
 
Für dieses Versicherungsprodukt arbeiten wir mit ausgewählten,  
renommierten Versicherungsgesellschaften zusammen:  

Beiträge 

�Monatsbeiträge

PROTRIP ist mehr als eine Auslandskrankenversicherung. Durch den Kauf 

des ergänzenden Pakets Protect Complete, bestehend aus Unfall-, Haftpflicht-, 

Reisegepäck- und Assistanceversicherung, erhalten Sie einen umfassenden 

Versicherungsschutz. Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, zwischen einer 

Variante mit oder ohne Selbstbehalt in der Krankenversicherung zu wählen. 

Der Selbstbehalt beträgt 50 € pro Versicherungsfall.

Weltweit ohne USA/Kanada Mit Selbstbehalt Ohne Selbstbehalt

Personen bis 29 Jahre 31,00 € 39,00 €

ab dem 19. Monat 61,00 € 69,00 €

Personen bis 49 Jahre 63,00 € 72,00 €

ab dem 19. Monat 105,00 € 114,00 €

Personen bis 69 Jahre 109,00 € 119,00 €

ab dem 19. Monat 224,00 € 234,00 €

Weltweit inkl. USA/Kanada Mit Selbstbehalt Ohne Selbstbehalt

Personen bis 29 Jahre 85,00 € 93,00 €

ab dem 19. Monat 145,00 € 153,00 €

Personen bis 49 Jahre 154,00 € 163,00 €

ab dem 19. Monat 226,00 € 235,00 €

Personen bis 69 Jahre 332,00 € 342,00 €

ab dem 19. Monat 672,00 € 682,00 €

Ergänzende Versicherung

Protect Complete (Privat- und Praktikantenhaftpflichtversiche-

rung, Unfall-, Gepäck- und Assistanceversicherung)
11,30 €

G
eprüfte Service-Q

uali
tä

t

Freiwillige Prüfung gem. TN-Standard A75-
S00

8 

TÜV NORD CERT
GmbH

Sie haben Fragen? Wir helfen gerne weiter:
T +49 2247 9194-840 | info@protrip.com

https://www.dr-walter.com
https://www.dr-walter.com
https://www.dr-walter.com
tel:004922479194840
mailto:info%40protrip.com?subject=
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Assistanceversicherung

Hilfe bei Verlust von Reisezahlungsmitteln

Hilfe bei Verlust von Dokumenten

Hilfe bei Strafverfolgungsmaßnahmen

Heimreise im Notfall

Anreise Vertrauensperson im Notfall pro Schadensfall bis max. 4.000 € 

Haftpflichtversicherung Complete

Privathaftpflichtversicherung inklusive „Berufs“-Haftpflicht für 
Au-pairs, pauschal für Personen- und / oder Sachschäden bis

5.000.000 € 

Sachschäden am unbeweglichen Eigentum der Gastfamilie

Mietsachschäden mitversichert bis 1.000.000 € 

Haftpflichtschäden, die in Ausführung einer Praktikumstätigkeit 
verursacht werden, bis

bis 10.000 €  
mit 100 €  

Selbstbehalt 

Schlüsselverlust (fremder privater und beruflicher Schlüssel) 30.000 €

Reisegepäckversicherung

Gesamtes Reisegepäck bis maximal 2.000 €

Mitversichert sind Schäden an Pelzen, Schmucksachen und Ge-
genständen aus Edelmetall, Laptops sowie Foto-, Filmapparaten 
und tragbaren Videosystemen, jeweils mit Zubehör. 

Ersatzpflicht je Versicherungsfall höchstens 50% der Versiche-
rungssumme von 2.000 €

Selbstbehalt bei Reisegepäckschäden pro Schadensfall 50 €

Die genauen Leistungen und Leistungsausschlüsse entnehmen Sie bitte 
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen 

Auslandskrankenversicherung

Ambulante ärztliche Heilbehandlung

Versorgung mit Arznei-, Verbands-, Heil- und Hilfsmitteln

Stationäre Heilbehandlung einschließlich Operationen

Schmerzstillende Zahnbehandlung sowie einfache Reparaturen von 
Zahnersatz

bis 500 €

Unfallbedingter Zahnersatz 80 % bis 2.500 €

Erstfeststellung psychischer Leiden bis 2.000 €

Ärztlich verordnete Krankentransporte

Medizinisch sinnvoller Rücktransport ohne Summenbegrenzung

90 Tage Nachleistung bei Verlängerung des Auslandsaufenthaltes 
aus medizinischen Gründen 

Reisekostenzuschuss an Angehörige bei stationärem Aufenthalt der 
versicherten Person über 14 Tage Dauer bis zu 500 €

Bestattungskosten im Ausland bis 30.000 € oder Kosten der Überfüh-
rung an den ständigen Wohnsitz der versicherten Person bis 30.000 €

Vorerkrankungen, sofern bei planmäßiger Durchführung der Reise 
mit einer Behandlung nicht zu rechnen war

Schutz im Heimatland bei Unterbrechung des Auslandsaufenthalts

Unfallversicherung

Kapitalzahlung bei Unfalltod 10.000 € 

Invaliditätssumme 30.000 €

Invaliditätsstaffel 350 %

Kapitalzahlung bei 100 % Unfallinvalidität 105.000 €

Bergungskosten 25.000 €

Unfallbedingte kosmetische OPs 10.000 €

24 7

https://www.protrip.de/leistungen/detail


1110

Im Krankheitsfall

Am besten nutzen Sie für ambulante Behandlungen die Air Doctor 
App. Buchen Sie direkt einen freien Termin in der App! 

Bei Krankheitsfällen außerhalb der USA und Kanadas gilt ansonsten:  
Sie haben freie Arztwahl. Ihre Rechnung bei ambulanten Behandlungen 

reichen Sie uns online ein. Bei stationären Aufenthalten kontaktieren Sie 

bitte unsere Assistance MD-Medicus: 

T +49 2247 922 5014 
E-Mail: assistance@md-medicus.net

Bei Krankheitsfällen in den USA oder in Kanada wenden Sie sich bitte 
an:  
Global Excel Management Inc., 

73 Queen Street, Sherbrooke, Quebec, Kanada 

T +1-877-835-6243 (gebührenfrei, bei Anruf aus USA / Kanada) 

E-Mail: drwalterclaims@globalexcel.com

In allen anderen Schadensfällen

Die Meldung aller Unfall- und Haftpflichtschäden erfolgt über: 
DR-WALTER GmbH, Abteilung Leistung 

Eisenerzstraße 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid  

E-Mail: leistung@dr-walter.com 
T +49 2247 9194-31  |  F  +49 2247 9194-20

Im Not- und Schadensfall 

Im Notfall

Wenn Sie die Polizei, einen Krankenwagen  
oder die Feuerwehr brauchen, rufen Sie die Notrufnummer Ihres 
Aufenthaltslandes an:

Weltweit:  

112
In den USA und Kanada: 

911

Bei dringenden medizinischen Notfällen und für die In-
anspruchnahme von Assistance-Leistungen wählen Sie bitte 
unsere 24-Stunden-Notfall-Rufnummer:

Weltweit ohne USA und Kanada:  

+49 2247 922 5014
E-Mail: assistance@md-medicus.net

In den USA und Kanada: 

+1-877-835-6243
E-Mail: drwalterclaims@globalexcel.com

PROTRIP – Broschüre – 251125

https://www.protrip.de/infos/air_doctor
https://www.protrip.de/infos/air_doctor
tel:004922479225014
mailto:assistance%40md-medicus.net?subject=
tel:0018778356243
mailto:drwalterclaims%40globalexcel.com?subject=
mailto:leistung%40dr-walter.com?subject=
tel:00492247919431
tel:004922479225014
mailto:assistance%40md-medicus.net?subject=
tel:0018778356243
mailto:drwalterclaims%40globalexcel.com?subject=


www.protrip.de

DR-WALTER GmbH 
Eisenerzstraße 34 

53819 Neunkirchen-Seelscheid

T +49 2247 9194   -0 
F +49 2247 9194-40

info@dr-walter.com  
www.dr-walter.com 

In 5  

Minuten 
zur 

Versicherungs

bestätigung:

https://www.protrip.de/
tel:0049224791940
mailto:info%40dr-walter.com%20%20?subject=
https://www.dr-walter.com/

