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Was tun im Krankheitsfall?

Ablauf im Krankheitsfall

Primärarzt aufsuchen

Tagsüber Nachts & am Wochenende

116117 wählen

Sie zahlen die Arztrechnung und reichen diese dann über unser Online-Formular ein.

Vorbehaltlich bestehender Wartezeiten  
oder Deckungsbeschränkungen

Facharzt z.B. Orthopäde, 
Gasteroenterologe, 

Kardiologe, Hautarzt etc. 

75 % Erstattung ohne 
Überweisung des Primärztes 
bzw. bei direkt aufgesuchtem 

Facharzt.  
100 % Erstattung mit 

Überweisung des Primärarztes

Primärarzt  
Arzt für Allgemeinmedizin, 
Praktischer Arzt, Internist 

ohne Schwerpunkt, Augenarzt, 
Gynäkologe/Frauenarzt,  
Kinderarzt, Notarzt oder  

Bereitschaftsarzt

100 % Erstattung

Zahnbehandlung und Prophylaxe 100 %  
(500 € / Versicherungsjahr),  

darüberhinaus 50 % 

Zahnersatz und Kieferorthopädie 50 %  
(500 € / Versicherungsjahr) Achtung: Wartezeit 

8 Monate. Heil- und Kostenplan muss vor der 
Behandlung vorgelet werden. 

Zahnersatz aufgrund eines Unfalls 100%  
(2.500 € innerhalb von zwei Versicherungsjahren)

Zahnarzt aufsuchen

Ablauf bei einer Zahnbehandlung

Professionelle Zahnreinigung  
ist nie versichert.

Sie zahlen die Arztrechnung und reichen diese dann über unser Online-Formular ein.

Tipp: Immer die Versicherungsnummer angeben, wenn Sie uns kontaktieren.

Akut Lebensbedrohlich

116117 wählen

Ambulant Stationär

Aufnahmeanzeige wird vom  
Krankenhaus an DR-WALTER gesendet

Krankenhaus aufsuchen 112 wählen

Sie zahlen die Arztrechnung und reichen diese dann über unser Online-Formular ein.

Ablauf im medizinischen Notfall

https://www.dr-walter.com/rechnung-einreichen
https://www.dr-walter.com/rechnung-einreichen
https://www.dr-walter.com/rechnung-einreichen

